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Warunki korzystania z ustug Trusted Shops
1 Definicje

Kupujacy

Kupujgcymi sg wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce miejsce zwyktego pobytu na tere-
nie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii, ktére doko-
nujg zakupow w uczestniczacych w programie sklepach internetowych. Tylko takie
osoby fizyczne sg uprawnione do rejestracji w serwisie Trusted Shops.

Konsumenci

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna zawierajgca czynnos¢ prawng w celach, ktére
nie moga by¢ przypisane w przewazajgcej mierze jej dziatalnosci gospodarczej ani sa-
modzielnej dziatalnosci zawodowe;.

Trustbadge

Element wizualny udostepniony przez Trusted Shops w celu wyswietlania informaciji o
uprawnieniach sprzedawcy do korzystania z certyfikatu jakosci, otrzymanych opiniach
klientow oraz innych indywidualnych ustugach Trusted Shops w sklepie internetowym.

Karta Trustcard

Trustcard pojawia sie w sklepie internetowym uczestniczacych w programie sprzedaw-
cow w trakcie sktadania zamodwienia. Klikajgc odpowiednio oznaczony przycisk, kupu-
jacy majg mozliwo$¢ zarejestrowania sie w celu otrzymywania zaproszen do wystawia-
nia opinii i/lub ochrony kupujgcych lub catkowitego zabezpieczenia swojego zakupu.

trstd login

Za pomocg przycisku trstd login mozesz jako odwiedzajgcy strone internetowg zareje-
strowac sie bezposrednio w serwisie Trusted Shops lub zalogowa¢ na swoje konto Tru-
sted Shops jako istniejgcy uzytkownik. Dzieki zapisaniu osobistego hasta, Twoje konto
trstd login zostanie spersonalizowane, co gwarantuje, ze przy kazdym logowaniu za po-
srednictwem trstd login mozesz sprawdzic¢, czy jestes potgczony ze spotecznoscig Com-
munity of Trust i czy strona internetowa ze zintegrowanym trstd login jest godna zaufa-
nia.

Znak Jakosci / Certyfikat

Jezeli uczestniczacy w programie sklep internetowy spetnia Kryteria Jakosci Trusted
Shops, a wskazniki jakosci mieszczg sie w wymaganym zakresie, otrzymuje on Certyfi-
kat — Znak Jakosci Trusted Shops.

Sklepy internetowe uczestniczace w programie

Sklepy internetowe uczestniczace w programie to takie, ktére posiadajg wazny Certyfikat
— Znak Jakosci Trusted Shops. Jego waznos¢é mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie
na stronie profilowej sklepu w portalu udostepnionym przez Trusted Shops, do ktérego
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link znajduje sie na stronie Trusted Shops. Waznos¢ Certyfikatu (Znaku Jakosci) mozna
sprawdzi¢ réwniez za pomocag wyszukiwarki sklepow udostepnionej na stronie Trusted
Shops.

Gwarancja Trusted Shops

Gwarancja Trusted Shops to gwarancja zwrotu pieniedzy, ktéra zabezpiecza zakupy ku-
pujgcych zgodnie z Warunkami Gwarancji zawartymi w zatgczniku nr 2.

2 Warunki ogolne

2.1 Rejestracja

Kupujgcy muszg podaé wazny, osobisty adres e-mail. Umowa zostaje zawarta z wtasci-
cielem adresu poczty elektronicznej uzytego podczas rejestracji (osoba fizyczna) i jest
jednoczesnie powigzana z tym zarejestrowanym adresem e-mail. W przypadku postugi-
wania sie innym adresem poczty elektronicznej podczas zakupow w sklepach interneto-
wych uczestniczgcych w programie, korzystanie z ustug Trusted Shops w ramach istnie-
jacej umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy ten dodatkowy osobisty adres e-mail zareje-
strowanego kupujgcego zostat uprzednio dodany przez Trusted Shops do umowy/profilu
Kupujgcego. Dodawanie adresdw poczty elektronicznej oséb trzecich jest niedozwolone.

Rejestracja do ustug podstawowych jest bezpfatna. Twoim umownym partnerem jest
spotka Trusted Shops SE, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania formularza rejestracyjnego — za posrednic-
twem karty Trustcard bezposrednio w uczestniczgcym w programie sklepie interneto-
wym lub na stronie internetowej Trusted Shops. Przechowujemy tres¢ umowy i wysytamy
ja do Ciebie pocztg elektroniczng. Przed wystaniem zgtoszenia prosimy o sprawdzenie
wprowadzonych danych i poprawienie ewentualnych btedéw, wpisujgc odpowiednie in-
formacje w polach formularza.

2.2 Ustugi podstawowe

Do ustug podstawowych naleza:

2.2.1 Ochrona Kupujgcego

Po zarejestrowaniu sie w ramach ustug podstawowych mozesz korzysta¢ z Ochrony Ku-
pujgcego Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 1 we wszystkich uczestniczacych w
programie sklepach internetowych.

2.2.2 Obstuga klienta i prowadzenie mediacji za posrednictwem poczty elektronicznej
2.2.3 Vouchery uczestniczgcych w programie sklepow internetowych
2.2.4 Prawdziwe opinie innych kupujacych

W ramach ustug podstawowych objetych niniejszg umowg uczestniczysz w naszym pro-
gramie opinii i otrzymujesz e-mailowe przypomnienia o mozliwosci wystawienia
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wiasnych opinii i oceny danego doswiadczenia zakupowego. Dzieki temu zaréwno Ty,
jak i wszyscy inni Kupujgcy mozecie korzystaé z prawdziwych opinii innych osob. Udziat
w tym opartym na mailowych zaproszeniach programie opinii gwarantuje, ze mozesz
opiniowac i ocenia¢ jedynie faktycznie dokonane zakupy, co sprawia, ze inni Kupujgcy
mogg polegac na tych prawdziwych opiniach. W ramach tego programu mozliwe jest
otrzymywanie zaproszen do wystawiania opinii w systemie Trusted Shops i innych por-
talach publikujgcych opinie dotyczgce zakupdw. Dotyczy to wszystkich sklepow interne-
towych, ktére zintegrowaty ze swojg strong narzedzie Trustbadge w celu prezentowania
opinii Trusted Shops. Do wystawiania opinii majg dodatkowo zastosowanie Warunki ko-
rzystania z systemu opinii Trusted Shops.

2.2.5 Twoje osobiste konto Trusted Shops

Po zalogowaniu sie na konto Trusted Shops bedziesz mogt zarzgdzaé swoimi objetymi
ochrong zakupami, opiniami i wszystkimi ustawieniami dotyczgcymi ustug Trusted
Shops.

2.2.6 trstd login

Po zalogowaniu sie za pomocg trstd login w jednym z uczestniczgcych w programie
sklepéw internetowych mozna uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat odwiedzanego
sklepu, w szczegdlnoéci na temat statusu cztonkostwa uczestniczgcego w programie
sklepu internetowego oraz ewentualnie dostepnej w danym sklepie ochronie oferowanej
przez Trusted Shops / jej wysokoéci. Dzieki temu uczestnicy wspolnoty Trusted Shops
— Community of Trust, czyli zaréwno uczestniczgce w programie sklepy internetowe, jak
i Kupujacy, sg blizej siebie, dzieki czemu obie strony moga czerpac korzysci z dodatko-
wych informacji, ktére sg wzajemnie udostepniane.

Za pomocg trstd login mozna przegladac istniejgce konto uzytkownika. Oznacza to w
szczegolnosci mozliwos¢ zarzgdzania objetymi ochrong zamowieniami, wystawiania
opinii i pobierania voucheréw na zakupy.

Za pomocag loginu trstd mozesz na swoim koncie wprowadzaé, aktualizowac¢ i wykorzy-
stywac informacje:

W osobistej ksigzce adresowej mozesz zapisa¢ wszystkie adresy, z ktoérych korzystasz
podczas zakupow. Za pomocg loginu trstd mozna wybrac z tych adreséw adres pasujgcy
do danego zakupu. Pola adresowe w procesie zamawiania sg automatycznie wypet-
niane za pomocgy loginu trstd.

Za pomocg trstd login mozna rowniez dokonywac roznych personalizacji na koncie.
Obejmujg one w szczegodlnosci:

e zapisanie swojego imienia i nazwiska
e wgranie zdjecia profilowego

e podanie cech osobistych, takich jak wiek, rozmiar butéw lub ubrania
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e podanie osobistych zainteresowan, takich jak uprawiane sporty, informacje o
zwierzetach domowych

e podanie réznych preferenciji, takich jak ulubiona marka

Wszystkie te informacje mogg w ramach Twojej umowy o $wiadczenie ustug Trusted
Shops w potfgczeniu z niniejszymi warunkami dotyczacymi logowania trstd login zosta¢
udostepniane danemu sklepowi internetowemu uczestniczgcemu w programie w celu
realizacji zakupow i umozliwienia spersonalizowanych zakupéw. Wiecej informacji znaj-
dziesz w informacjach dot. ochrony danych.

Ustuga trstd login znajduje sie obecnie w fazie testowej, wiec opisane funkcje mogg nie
by¢ zawsze w petni dostepne. Uzytkownikom nie przystuguje prawo do domagania sie
zapewnienia dostepnosci wymienionych funkciji.

3 Dodatkowe warunki dotyczgce ustug PLUS

W niektérych krajach oferujemy mozliwosé dodatkowego upgradu do ustugi PLUS. W
przypadku wyboru ustugi PLUS obowigzujg dodatkowo warunki zawarte w ponizszym
podrozdziale.

3.1 Ustugi PLUS

Ustugi PLUS mozna zarezerwowac¢ za optatg na stronie internetowej Trusted Shops,
odpowiednio zastosowanie majg postanowienia punktu 2.1.

Oproécz ustug podstawowych jako uzytkownik ustug PLUS mozesz korzysta¢ we wszyst-
kich uczestniczgcych w programie sklepach internetowych z Ochrony Kupujgcego PLUS
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 w potgczeniu z zatgcznikiem nr 2.

3.2 Upgrade do ustugi PLUS

W przypadku upgradu z ustug podstawowych do ustugi PLUS — Ochrona Kupujgcego w
wersji PLUS zostanie dodana do wszystkich istniejgcych zakupdéw zabezpieczonych
Ochrong Kupujgcego Trusted Shops na poziomie podstawowym. Warunkiem jest, aby
Certyfikat sklepu internetowego (czyli Znak Jakosci Trusted Shops), w ktérym dokonano
zakupu, byt wazny w momencie dokonywania upgradu do ustugi PLUS.

3.3 Pfatnosc¢ i konsekwencje opoznienia w ptatnosci

Pierwsza opfata za korzystanie z ustug jest wymagalna natychmiast po zamowieniu pfat-
nych ustug PLUS. Kolejne optaty sg wymagalne z géry na poczatku przedtuzenia umowy
na okres jednego roku. W przypadku wypowiedzenia umowy w trakcie okresu przedtu-
zenia obowigzywania umowy ewentualne nadptacone kwoty zostang zwrécone.

Ptatnos¢ uznaje sie za terminowa, jezeli optata moze zosta¢ pobrana w dniu wymagal-
noéci i nie zostanie ztozony sprzeciw przeciwko uzasadnionemu pobraniu.
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Jezeli nie moglismy pobraé optaty nie z Twojej winy, ptatnos¢ bedzie nadal traktowana
jako dokonana w terminie, nawet jezeli nastgpi niezwtocznie po naszym wezwaniu do
zapfaty ztozonym w formie tekstowe;j.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przeciwko uzasadnionemu pobraniu opfaty lub gdy
optata nie zostanie dokonana niezwtocznie po ztozeniu przez nas wezwania do zaptaty
w formie tekstowej, jak okreslono powyzej, zwtoka w ptatnosci nastepuje 14 dni po za-
moéwieniu ustugi PLUS. JesteSmy uprawnieni do zgdania odszkodowania za szkody po-
niesione w wyniku opdznienia.

Jezeli kwota nie mogta zosta¢ pobrana w dniu wymagalnosci, lecz dopiero w pézniej-
szym terminie, ochrona zapewniana w ramach Ochrony Kupujgcego PLUS rozpoczyna
sie dopiero od tego pdzniejszego momentu, o ile poinformowalismy Cie o tej konsekwen-
cji prawnej w formie tekstowej. Nie ma to zastosowania, jezeli udowodnisz, Zze nie pono-
sisz odpowiedzialno$ci za brak ptatnosci.

Jezeli kwota nie zostata pobrana w terminie wymagalnosci, wéwczas dopodki optata nie
zostanie przez Ciebie zrealizowana, mozemy odstgpi¢ od umowy dotyczacej ustugi
PLUS. Nie mozemy odstgpi¢ od umowy, jezeli udowodnisz, ze nie ponosisz odpowie-
dzialnosci za brak ptatnosci.

4 Postanowienia koncowe

4.1 Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Umowa dotyczgca ustug podstawowych jest zawarta na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana przez kazdg ze stron ze skutkiem natychmiastowym. W szczegdlnosci
Trusted Shops zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy i trwatego zablokowa-
nia konta w przypadku naruszenia niniejszych warunkéw korzystania z ustug oraz wa-
runkow korzystania z Systemu Opinii Trusted Shops.

4.2 Okres obowigzywania i wypowiedzenie (PLUS)

Umowa dotyczgca ustugi PLUS ma minimalny okres obowigzywania wynoszgcy 12 mie-
siecy i po przedtuza sie na czas nieokreslony, o ile nie zostanie wypowiedziana na mie-
sigc przed uptywem biezgcego okresu obowigzywania umowy. Po przedtuzeniu umowy
na czas nieokreslony mozna jg wypowiedzie¢ w dowolnym momencie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia ptatnych ustug
PLUS umowa dotyczaca bezptatnych ustug podstawowych pozostaje w mocy, chyba ze
zostanie wyraznie w tym samym czasie wypowiedziana.

4.3 Zmiany umowy

Zmiany warunkéw korzystania z ustug zostang przedstawione w formie tekstowej naj-
pozniej szes¢ tygodni przed datg ich wejscia w zycie. Uwaza sig, ze uzytkownik udzielit
zgody na zmiane naszej oferty, jezeli nie zgtosit w formie tekstowej swojego sprzeciwu
przed proponowang datg wejscia zmian w zycie. O skutkach tej zgody uzytkownik
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zostanie poinformowany w odpowiedniej ofercie. Dalszg wspétprace Trusted Shops
oprze woéwczas na zmienionej wersji warunkow korzystania z ustug i/lub warunkach
wprowadzonych dodatkowo. Trusted Shops zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub
ograniczenia zakresu bezptatnych ustug w przyszitosci.

4.4 Prawo wtasciwe

Do niniejszej umowy oraz wszelkich sporéw wynikajgcych z niej lub z nig zwigzanych
zastosowanie ma wytgcznie prawo niemieckie. W przypadku uméw z konsumentami wy-
boér prawa wilasciwego ma zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim nie pozbawia
ochrony zapewnianej przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa, w kto-
rym konsument ma miejsce swojego zwyktego pobytu.

4.5 Jezyk umowy, wymogi formalne, nadzér finansowy

Jezykiem umowy jest jezyk polski. Oswiadczenia dotyczagce umowy o Swiadczenie ustug
wymagajg przekazania w formie tekstowej pod rygorem niewaznosci.

Skargi mozna kierowa¢ do wtasciwego organu nadzorczego, Federalnego Urzedu Nad-
zoru Ustug Finansowych — Dziat Ubezpieczen (,Bundesaufsichtsamt fiir Finanzdienstle-
istungsaufsicht — Bereich Versicherungen”), Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn,
Niemcy.

5 Prawo do odstgpienia od umowy

Konsumentom przystuguje ponizsze prawo do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiej-
kolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (Tru-
sted Shops SE, Subbelrather Stralle 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy, Tel.: +48 22 462 6403,
Fax: +49 221 77536 89, guarantee@trustedshops.com) o swojej decyzji o odstgpieniu

od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykfad pismo wy-
stane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru for-
mularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo infor-
macje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panhstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych
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kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do od-
stgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy.

Koniec pouczenia w przedmiocie odstgpienia od umowy.
Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Do Trusted Shops SE, Subbelrather StralRe 15c¢, 50823 Kolonia, Niemcy, ser-
vice@trustedshops.com:

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o
dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)
- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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Zatgcznik nr 1: Warunki Ochrony Kupujgcego

Jako uzytkownik ustug Trusted Shops mozesz skorzysta¢ z Ochrony Kupujgcego Trus-
ted Shops we wszystkich sklepach internetowych uczestniczacych w programie. Certy-
fikat — Znak Jakosci sklepu internetowego musi by¢ wazny w momencie zabezpieczania
zakupu Ochrong Kupujgcego. Wyjatek stanowig sklepy internetowe, ktére zabezpiecze-
nie Trusted Shops oferujg wytgcznie jako opcjonalng, ptatng ustuge dodatkowg w ko-
szyku zakupowym.

1 Zawarcie Ochrony Kupujgcego

Jezeli (1) podczas zakupéw lub bezposrednio po nich zarejestrowates sie w uczestni-
czgcym w programie sklepie internetowym w celu uzyskania Ochrony Kupujgcego oraz
(2) zawarcie Ochrony Kupujgcego zostato potwierdzone za posrednictwem poczty elek-
tronicznej wraz z podaniem numeru Ochrony Kupujgcego, Trusted Shops zapewni Ci
wsparcie w wymienionych przypadkach.

W wielu uczestniczgcych w programie sklepach internetowych zawarcie Ochrony Kupu-
jacego nastepuje automatycznie po dokonaniu zakupéw i jest potwierdzane e-mailem.

W innych sklepach zawarcie Ochrony Kupujgcego moze i musi nastgpi¢ poprzez naci-
Sniecie odpowiedniego przycisku podczas zakupdw.

Jezeli nie doszio do zawarcie Ochrony Kupujacego (automatyczne lub za posrednic-
twem odpowiedniego przycisku) i nie zostato ono potwierdzone e-mailem, wéwczas
dana transakcja zakupu nie jest objeta Ochrong Kupujgcego.

2 Ochrona Kupujgcego Basic

Ochrona Kupujgcego Basic jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kow ustug podstawowych w przypadku zakupéw dokonywanych w uczestniczgcych w
programie sklepach internetowych, ktore kierujg swojg oferte przede wszystkim do Ku-
pujgcych posiadajacych miejsce zwyktego pobytu w Niemczech, Austrii lub Holandii.

2.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: Trusted Shops moze wywrze¢ wplyw na sprze-
dawce (tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zo-
bowigzah umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze
zwrdci¢ faktycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem
2.2 zalgcznika nr 1).

W przypadku Ochrony Kupujgcego w podstawowej wersji Basic kwota zabezpieczenia
jest ograniczona do 100 EUR na zakup. Trusted Shops wybiera rodzaj wsparcia wedtug
wtasnego uznania, Kupujgcemu nie przystuguje prawo domagania sie otrzymania zwrotu
ptatnosci.
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2.2 Zdarzenia objete ochrong i rozliczenie

Ochrona Kupujgcego Basic ma zastosowanie w przypadkach wymienionych w punkcie
1 zatgcznika nr 2. Warunki zdarzen objetych ochrong (zatgcznik nr 2, pkt 2), zgtoszenia
szkody i dowody (zatgcznik nr 2, pkt 5), obowigzki ograniczenia szkody i umowy cesji
(zatgcznik nr 2, pkt 6) majg rowniez zastosowanie do Ochrony Kupujgcego Basic. Miej-
sce wymienionego gwaranta zajmuje spotka Trusted Shops SE.

3 Ochrona Kupujgcego Classic

Ochrona kupujgcych Classic jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kow w przypadku zakupow dokonywanych w uczestniczacych w programie sklepach in-
ternetowych, ktére kierujg swojg oferte przede wszystkim do Kupujgcych majgcych miej-
sce zwyklego pobytu w Europejskim Obszarze Gospodarczym (z wyjgtkiem Niemiec,
Austrii, Holandii), Szwaijcarii lub Wielkiej Brytanii.

3.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: Trusted Shops moze wywrze¢ wplyw na sprze-
dawce (tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zo-
bowigzan umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze
zwrocic¢ faktycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem
2.2 zalgcznika nr 1).

3.2 Gwarancja Trusted Shops

W przypadku zawarcia Ochrony Kupujgcego Classic dany zakup jest objety gwarancjg
Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

o Kwota zabezpieczenia w ramach Ochrony Kupujgcego Classic wynosi do 2 500
EUR warto$ci zakupu na jedno zamowienie (lub w przypadku sklepow interneto-
wych skierowanych do Kupujgcych majgcych miejsce zwykiego pobytu w Wiel-
kiej Brytanii: 2 500 GBP; w przypadku sklepéw internetowych skierowanych do
Kupujgcych majgcych miejsce zwyktego pobytu w Polsce: 10 000 PLN; w przy-
padku sklepow internetowych skierowanych do Kupujgcych majgcych miejsce
zwyktego pobytu w Szwaijcarii: 4 000 CHF).

e Trusted Shops zapewnia uzyskanie od swoich gwarantéw zabezpieczenia da-
nego zakupu. Ochrona Kupujgcego Classic jest nastepnie oferowana przez
gwarantéw Trusted Shops zgodnie z punktem 3 zatgcznika nr 2.

4 Ochrona Kupujgcego PLUS

Ochrona Kupujgcego PLUS jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kow ustug PLUS w uczestniczgcych w programie sklepach internetowych, ktore kierujg
swojg oferte przede wszystkim do Kupujgcych majgcych miejsce zwyktego pobytu w
Niemczech, Austrii lub Holandii.



Zatgcznik nr 1: Warunki Ochrony Kupujacego 10

4.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: obstuga klienta i prowadzenie mediacji, rowniez
telefonicznie, z osobistym doradca. Trusted Shops moze wywrze¢ wptyw na sprzedawce
(tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zobowigzan
umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze zwrdécic¢ fak-
tycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem 2.2 zatgcz-
nika nr 1).

4.2 Gwarancja Trusted Shops

W przypadku zawarcia Ochrony Kupujgcego PLUS dany zakup jest objety gwarancjg
Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

o Wysokos¢ zabezpieczenia w ramach Ochrony Kupujgcego PLUS wynosi do
20 000 EUR wartosci zakupéw na jedno zamdwienie.

o Trusted Shops zapewnia uzyskanie od swoich gwarantow zabezpieczenia da-
nego zakupu. Ochrona Kupujgcego PLUS jest nastepnie oferowana przez gwa-
rantow Trusted Shops zgodnie z punktem 3 zatgcznika nr 2.

5 Indywidualne zabezpieczenie

Ustugi okreslone w punkcie 4 zatgcznika nr 1 (,Ochrona Kupujgcego PLUS”) mozna row-
niez dodatkowo zaméwi¢ w celu jednorazowego zabezpieczenia pojedynczego zakupu.
Staniesz sie jednoczesnie uzytkownikiem ustug podstawowych, o ile nie byte$ wczes$niej
zarejestrowany w ramach ustug podstawowych. W przypadku przysztych zaméwieh w
uczestniczgcych w programie sklepach internetowych otrzymasz ustugi podstawowe.
Jezeli w momencie wykupienia indywidualnego zabezpieczenia jeste$ juz zarejestro-
wany/na w ramach ustug podstawowych, postanowien punktu 3.2 (,Upgrade do ustugi
PLUS”) Warunkéw korzystania z ustug Trusted Shops nie stosuje sie. W przypadku
wszystkich wczesniejszych (i pdzniejszych) zakupow w uczestniczgcych w programie
sklepach internetowych swiadczone sg ustugi podstawowe.
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Zatgcznik nr 2: Gwarancja Trusted Shops (Ochrona Kupujg-
cego PLUS)

Gwarancja Trusted Shops (zwana dalej ,Gwarancjg”) zabezpiecza Twoje zakupy lub za-
mowienia w sklepie internetowym (,sklep internetowy”) sprawdzonym przez Trusted
Shops SE i wyrdznionym Znakiem Jakosci Trusted Shops. Jezeli podczas zakupow w
uczestniczgcym w programie sklepie internetowym lub bezposrednio po nich zarejestro-
wates sie do celéw Gwaranciji Trusted Shops, a nastepnie zawarcie Gwarancji zostato
potwierdzone e-mailem wraz z podaniem numeru gwarancji i przystuguje Ci prawo do
zwrotu ptatnosci w rozumieniu niniejszej umowy, wowczas w przypadkach wymienio-
nych ponizej (zdarzenia objete ochrong), otrzymasz zwrot dokonanych pfatnosci. Gwa-
rancja Trusted Shops jest oferowana przez gwaranta Trusted Shops (patrz punkt 3 za-
tacznika nr 2 ,Gwarant”). Obstugg przypadkéow gwarancyjnych zajmuje sie Trusted
Shops SE w imieniu gwaranta.

1 Zdarzenia objete ochrong

Gwarancja obejmuje zwrot faktycznie dokonanych przed zgtoszeniem przez Kupujgcego
zdarzenia objetego ochrong wymagalnych ptatnosci uzgodnionych w umowie na rzecz
uczestniczgcego w programie sklepu internetowego (,Dokonane ptatnosci”). Zdarzenia
objete ochrong kupujgcego obejmujg nastepujgce przypadki:

1.1 Zwrot pieniedzy w przypadku niedostarczenia towarow lub
niewykonania ustugi;

o Towar lub tresci cyfrowe nie zostaty dostarczone lub udostepnione;

e Ustuga nie zostata wykonana z winy uczestniczgcego w programie sklepu inter-
netowego;

¢ Nie mozna byto odby¢ wycieczki zorganizowanej bez oferty alternatywnej do-
puszczalnej zgodnie z prawem z powodu ostatecznego odwotania wycieczki
przez jej organizatora. W tym przypadku gwarancja nie stuzy jednak zabezpie-
czeniu przed niewyptacalnoscig i nie stanowi uzupetnienia takiego zabezpiecze-
nia (np. w przypadku osiggniecia/przekroczenia maksymalnych limitéw odpowie-
dzialnosci). Takie zabezpieczenie podlega wylgcznie certyfikatowi zabezpiecze-
nia podrozy. Gwarancja nie obejmuje réwniez przypadkow, ktére sg lub mogg
by¢ objete ubezpieczeniem od kosztow rezygnacji z podrozy w przypadku inter-
netowych organizatoréw wycieczek, ani nie stanowi jej uzupetnienia (np. w przy-
padku osiggniecia maksymalnych limitbw odpowiedzialnosci lub udziatu wita-
snego); w tym celu stuzy wylgcznie ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji z po-
drozy;

e Voucher zakupiony w sklepie internetowym na dostawe towaru, tresci cyfrowej
lub ustugi nie zostanie zrealizowany pomimo swojej waznosci, mimo ze zgodnie
z prawem zazgdates$ od zobowigzanego sklepu internetowego jego realizacji lub
zakupiony voucher zostat zwrécony w ramach prawa do odstgpienia od umowy.
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Gwarancja jest wazna tylko w uzgodnionym okresie ochrony, nie obowigzuje w
szczegolnosci, jezeli voucher stracit juz swojg wazno$é, lub nie zrealizowates$ go
Z innych powodow;

W przypadku umowy na dostawe energii (prad, gaz, ciepto z sieci cieptowni-
czych, woda) ustuga nie jest Swiadczona;

W przypadku posrednictwa lub zawarcia ubezpieczenia gdy umowa ubezpiecze-
nia nie doszta do skutku pomimo dokonania ptatnosci. W tym przypadku gwaran-
cja nie stuzy jednak zabezpieczeniu w rozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody majatkowe i nie stanowi uzupetnienia takiego zabezpieczenia (np. w przy-
padku osiggniecia/przekroczenia maksymalnych limitbw odpowiedzialnosci).
Gwarancja nie stuzy rowniez zabezpieczeniu swiadczenia ustug ubezpieczenio-
wych.

1.2 Zwrot pieniedzy w przypadku braku zwrotu ptatnosci po odstgpieniu
od umowy, zwrocie towaru lub utracie podczas transportu

Brak lub niepetny zwrot ptatnosci po odstgpieniu od umowy; musisz skorzystac z
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w wyznaczonym terminie zgodnie
z przepisami dotyczgcymi umoéw sprzedazy zawieranych na odlegtosé i zwrdcié
towar do sklepu internetowego zgodnie z warunkami i terminami uzgodnionymi
w umowie kupna, przy czym musisz zapewnic istnienie mozliwosci sledzenia do-
starczenia zwrotu towaru (np. w przypadku przesytek poleconych, rejestrowa-
nych paczek).

Brak lub niepetny zwrot dokonanych ptatnosci po uzgodnionym odestaniu towaru;
zwrdcites towar do sklepu internetowego zgodnie z ustaleniami zawartymi mie-
dzy Tobg a sklepem internetowym, a sklep internetowy nie dokonat uzgodnio-
nego zwrotu pieniedzy po otrzymaniu odestanego towaru lub dokonat zwrotu w
niepetnej wysokosci.

Brak lub niepetny zwrot dokonanych ptatnosci po utracie podczas dostawy za-
mowionego towaru (za ktorg odpowiedzialnos¢ ponosi sklep internetowy) lub
brak zwrotu w ramach ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

2 Warunki wystgpienia zdarzen objetych ochrong i zakres

ochrony

Gwarancja obowigzuje w wyzej wymienionych przypadkach, jezeli spetnione sg wszyst-

kie ponizsze warunki:

Zdarzenie objete ochrong musi wystgpi¢ w okresie obowigzywania Gwarancji
(zob. punkt 4 zatgcznika nr 2 ,Kwota zabezpieczenia i okres ochrony”) po otrzy-
maniu zamoéwienia przez sklep internetowy.

W celu wyjasnienia zdarzen objetych ochrong nalezy w okresie ochrony zgtosic
je na swoim koncie Trusted Shops.
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e Sklep internetowy zostat przez Panstwa w sposéb udokumentowany wezwany
do zwrotu dokonanych pfatnosci.

o W przypadku zawiadomienia o niedostarczeniu / niewykonaniu ustugi musi w
kazdym przypadku uptyng¢ uzgodniony termin dostawy lub wykonania ustugi, a
Panstwo muszg wezwac do wykonania ustugi lub dostawy w odpowiednim ter-
minie dodatkowym. Wyjatek stanowig transakcje o bezwzglednie wigzgcym ter-
minie, w przypadku ktérych dostawa lub wykonanie ustugi zostato uzgodnione na
okreslony termin.

Gwarancja obejmuje zasadniczo zabezpieczenie roszczeh ustawowych i umownych w
zakresie okreslonym w punkcie 1 zatgcznika nr 2 (,Zdarzenia objete ochrong”). Kupuja-
cym, ktoérzy nie sg konsumentami, przystuguje zatem prawo wystepowania z innymi (z
reguty 0 mniejszym zakresie) roszczeniami niz konsumenci. Gwarancja w zadnym wy-
padku nie obejmuje zabezpieczenia innych roszczen poza zawartymi umowami, nie
obejmuije rowniez zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi lub ewentualnych roszczen
odszkodowawczych. W przypadku umow dotyczgcych posrednictwa w sSwiadczeniu
ustug, zabezpieczone jest wytgcznie swiadczenie ustugi posrednictwa naleznej od
sklepu internetowego. W przypadku biletéw zakupionych w sklepie internetowym
ochrona nie dotyczy samej organizacji imprezy lub podobnego wydarzenia.

3 Gwarant

Gwarancja Trusted Shops jest oferowana przez jednego z nastepujgcych gwarantow
Trusted Shops:

e Atradius Kreditversicherung, Oddziat spotki Atradius Crédito y Caucion S.A. de
Seguros y Reaseguros, Opladener Strale 14, 50679 Koln, gtéwny petnomocnik:
dr Thomas Langen, Sad Rejonowy w Kolonii, HRB 89229, dziatalno$¢ podsta-
wowa: ubezpieczanie kredytow

e R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sgd Rejonowy
Wiesbaden, HRB 7934

Obstugg przypadkow gwarancyjnych zajmuje sie Trusted Shops SE w imieniu gwaranta.
Dany Gwarant zostanie wybrany przez firme Trusted Shops SE, a jego dane prze-ka-
zemy Panstwu do wiadomos$ci mailem po zgtoszeniu akcesu do ochrony ku-pujgcego.

4 Kwota zabezpieczenia i okres ochrony

Okres ochrony wynosi 30 dni, chyba ze w indywidualnym przypadku oferowana jest diuz-
sze zabezpieczenie. Maksymalna wysokos¢ zabezpieczenia oraz okres trwania ochrony
widoczne sg w Certyfikacie — Znaku Jakosci, po kliknieciu na logo Znaku Jakosci za-
mieszczone w witrynie danego sklepu internetowego. Potwierdzenie obowigzywania
Gwarancji Trusted Shops z podaniem wysokosci zabezpieczenia i czasu trwania
ochrony otrzymajg Panhstwo mailem.
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5 Zgtoszenie szkody i jej rozpatrzenie

Terminy: Jezeli w okresie ochrony wystgpi jedna z sytuacji wymienionych w punkcie 1
zalgcznika nr 2 (,Zdarzenia objete ochrong”), mozesz do konca okresu ochrony ztozyc¢
do gwaranta wniosek o zwrot dokonanych ptatnosci (,Zgtoszenie gwarancyjne”). Odpo-
wiedzi na pytania od Trusted Shops dotyczgce zgtoszenia w ramach procesu wyjasnia-
jacego nalezy udzieli¢ w odpowiednim terminie. Termin zostanie podany w zapytaniu.

Dowody: Gwarant jest zwigzany przepisami prawa dotyczgcymi dowodow i rozstrzyga
sprawe gwarancyjng na podstawie dowodow przedtozonych w terminie, z uwzglednie-
niem postanowien umownych i warunkow gwaranciji.

Wszystkie niezbedne dowody, w szczegdlnosci dotyczgce ptatnosci i zwrotéw, nalezy
przedtozy¢ gwarantowi w odpowiedniej formie (np. kopia wyciggu z rachunku, pokwito-
wanie przesyiki za pobraniem, kopia potwierdzenia nadania przesyiki, zeznania $wiad-
kéw) w odpowiednim terminie od ztozenia wniosku gwarancyjnego lub od momentu wy-
stgpienia z odpowiednim zapytaniem w ramach procesu wyjasniajgcego. Pod uwage
brane sg wylacznie dowody przedtozone w odpowiednim terminie. Nastepnie sprawa
zostanie rozstrzygnieta na podstawie dotychczasowych informacji i dowodow i ostatecz-
nie zamknieta. Ochrona zostanie wéwczas automatycznie zakonczona.

Zwrot kosztow: Jezeli gwarant stwierdzit obowigzek zwrotu ptatnosci, sklep internetowy
zostanie wezwany przez Trusted Shops do zwrotu ptatnosci. Jezeli sklep internetowy nie
zwroci Tobie dokonanej ptatnosci w odpowiednim terminie, otrzymasz zwrot pieniedzy
w ramach Gwarancji Trusted Shops od gwaranta, jednak maksymalnie do uzgodnionej
kwoty zabezpieczenia (zob. punkt 4 zatgcznika nr 2 ,Wysokos¢ zabezpieczenia i okres
ochrony”). W przypadku ustug cyklicznych ochrona kupujgcego obejmuje wytgcznie
ustugi czesciowe, ktore majg by¢ swiadczone w okresie ubezpieczenia, oraz dokonane
ptatnosci.

6 Obowigzek ograniczenia szkdd i umowa ces;ji

Jestes zobowigzany do podjecia wszelkich srodkéw w celu unikniecia wystgpienia zda-
rzenia objetego ochrong i/lub odzyskania juz dokonanych ptatnosci. W przypadku uzy-
skania zwrotu kosztéw z tytutu gwarancji, cedujesz nieodwotalnie na gwaranta wszystkie
roszczenia i wierzytelnosci wobec sklepu internetowego i oséb trzecich (np. ubezpieczy-
cieli, takich jak ubezpieczyciele od kosztéw rezygnacji z podrozy) zwigzane z zabezpie-
czong transakcjg, wraz ze wszystkimi prawami dodatkowymi. Gwarant cesje te przyj-
muje.
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Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w
ramach korzystania z ustug Trusted Shops

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
(zwanych dalej danymi) w ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops i
innych ustug Trusted Shops. Obowigzuje on uzupetniajgco do ogdlnych informaciji do-
tyczacych ochrony danych, ktére mozna pobrac tutaj. Znajdg tam Panstwo informacije
o administratorze danych i przystugujgcych Panstwu prawach. W przypadku pytan w
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych prosimy o kontakt drogg mailowg: ochronada-
nych@trustedshops.pl.

1.  Definicje

O ile nie podano konkretnej definicji, a terminy sg legalnie zdefiniowane w art. 4 RO-
DO, zastosowanie maijg definicje wynikajgce z RODO.

.Zaproszenie do wystawienia opinii’: Zaproszenie do wystawienia opinii to wiado-
mos¢ wysytana e-mailem lub SMS-em zawierajgca osobisty link umozliwiajgcy prze-
stanie opinii na temat okreslonego przedsiebiorstwa.

,Udzielajacy gwarancji’: w celu swiadczenia ustugi Trusted Shops, Trusted Shops
korzysta z ustug ubezpieczycieli jako gwarantéow. Konkretny gwarant zabezpieczajgcy
zakup jest zawsze wskazany przy zawieraniu ochrony kupujgcego.

~Wspotadministrowanie”: Wspodtadministrowanie stanowi sytuacje, w ktérej Trusted
Shops zgodnie z art. 26 RODO jest wspdlnie odpowiedzialny z jednym lub kilkoma
administratorami za przetwarzanie danych, poniewaz cele i sposoby przetwarzania sg
wspolnie ustalane.

.Przedsiebiorstwo partnerskie”: okreslenie przedsigbiorstwo partnerskie dotyczy fir-
my (np. sklepu internetowego), ktéry korzysta z ustug Trusted Shops (np. ochrona ku-
pujgcego, platforma opinii, widzety) i w razie potrzeby przetwarza dane osobowe ra-
zem z Trusted Shops.

.Strona internetowa”. Strona(-y) internatowa(e) (np. strona sklepu internetowego,
strona sklepu na platformach sprzedazy, aplikacja sklepowa na stronach podmiotéw
trzecich, wszelkie domeny i witryny internetowe itp.) przedsiebiorstwa partnerskiego,
ktore posiada znak jakosci Trusted Shops, korzysta z systemu opinii i/lub innych ustug
Trusted Shops, ktére sg zwigzane z czynnosciami w zakresie przetwarzania danych,
opisanymi w niniejszym dokumencie.

»Trustbadge/widzety”: Trusted Shops udostepnia rézne widzety, ktére mogg by¢ inte-
growane ze stronami internetowymi innych przedsigbiorstw. Widzety stuzg np. do wy-
Swietlania sredniej wartosci zebranych ocen lub do informowania o certyfikacji i ochro-
nie kupujgcych Trusted Shops oraz do umozliwienia korzystania z ustug Trusted
Shops. Trustbadge jest specjalng formg widzetu.

»trstd login“: trstd login to przycisk, ktéry moze by¢ zintegrowany z strong internetowg
Trusted Shops lub przedsiebiorstwami/sklepami internetowymi certyfikowanymi przez
Trusted Shops (,Przedsigbiorstwo partnerskie”). Poprzez logowanie za posrednictwem
trstd login osoby odwiedzajgce strone internetowg przedsiebiorstwa partnerskiego (np.
certyfikowanego sklepu cztonkowskiego) mogg bezposrednio zarejestrowaé sie w ce-
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lach korzystania z ustug Trusted Shops (,Cztonkostwo dla Konsumentoéw”) lub zalogo-
wac sie na swoje istniejgce juz konto konsumenta Trusted Shops (,Konto”)".

.Trustcard”: Trustcard pojawia sie na stronie internetowej przedsiebiorstwa partner-
skiego po ztozeniu zamoéwienia. Klikajgc odpowiednio oznaczony przycisk majg Pan-
stwo mozliwos¢ zgtoszenia sie do otrzymywania zaproszen do wystawiania opinii i/lub
do ochrony kupujgcego lub gwaranc;ji.

,Ochrona kupujacego” (gwarancja): Ochrona kupujgcego Trusted Shops jest gwa-
rancjg polegajgcg na zabezpieczeniu zakupéw, ktére sg dokonywane w certyfikowa-
nym przedsiebiorstwie partnerskim posiadajacym Znak Jakosci Trusted Shops. Dalsze
informacje znajdg Panstwo tutaj.

2. Informacje dotyczace administratora danych

Opisane ponizej ustugi sg swiadczone przez spotke Trusted Shops SE (zwang dalej
Trusted Shops) bedacg administratorem danych osobowych. Dane kontaktowe mogg
Panstwo znalez¢ w stopce redakcyjnej i w ogdéinych informacjach dotyczgcych ochrony
danych. W przypadku niektérych okreslonych czynnosci przetwarzania ma miejsce tzw.
wspotadministrowanie zgodnie z art. 26 RODO. W ramach wspotadministrowania Trus-
ted Shops okresla cele i sposoby przetwarzania wspélnie z jednym lub kilkoma innymi
administratorami danych. Moze temu réwniez towarzyszy¢ wymiana danych. Czynno-
Sci przetwarzania, w przypadku ktérych ma miejsce wspdtadministrowanie oraz zakre-
sy odpowiedzialnosci zostaty odpowiednio okreslone w niniejszym dokumencie.

3. Gromadzenie danych w celu korzystania z ustug
3.1. Gromadzenie danych osobowych podczas wyswietlania widzetow

W celu wyswietlenia znaku jakosci Trusted Shops i ewentualnie zebranych opinii oraz
w celu zaoferowania klientom po ztozeniu zaméwienia produktéw Trusted Shops, ze
strong internetowg przedsiebiorstwa partnerskiego zintegrowany jest tzw. Trustbadge
Trusted Shops lub inne widzety. Trustbadge udostepniany jest przez dostawce CDN
(Content-Delivery-Network — sie¢ dostawy tresci; podwykonawca). Trusted Shops ko-
rzysta z ustugodawcy z USA, przy czym przetwarzanie odbywa sie na serwerach w
kraju, z ktérego wywotywana jest strona internetowa. Jesli uzyskajg Panstwo dostep do
strony internetowej zlokalizowanej na serwerach w UE, przetwarzanie bedzie odbywato
sie na obszarze UE. Zgodnie z art. 26 RODO przedsiebiorstwo partnerskie i Trusted
Shops sg wspdlnie odpowiedzialne za dane przetwarzane w celu wyswietlania Trust-
badge/widzetu.

W celu wyswietlenia Trustbadge/widzetu, technicznie konieczne jest miedzy innymi
przetwarzanie Panstwa adresu IP. Przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO i jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu sklepu pole-
gajagcego na oferowaniu ochrony kupujgcego lub reklamowaniu sie za jego posrednic-
twem i za pomocg zebranych opinii. Jezeli przedsiebiorstwo partnerskie poprosi Pan-
stwa o zgode, podstawg prawng jest wowczas art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podczas wywotywania Trustbadge/widzetéw serwer internetowy automatycznie zapa-
mietuje tzw. log serwera, ktory zawiera rowniez Panstwa adres IP, date i godzine wy-
wotania, ilos¢ przekazanych danych oraz sktadajgcego zapytanie dostawce ustug (da-
ne dostepowe) i dokumentuje wywotanie. Log serwera jest przechowywany przez 90
dni, a nastepnie usuwany lub anonimizowany. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1
lit. f RODO. Przetwarzanie jest niezbedne w celu zapobiegania naduzyciom i oszu-
stwom, optymalizacji oferty i stron internetowych, a takze zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania strony internetowej lub Trustbadge/widzetu.
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3.2. Rejestracja poprzez strone internetowa Trusted Shops lub strone internetowa
sklepu

Dane osobowe podajg Panstwo sami, rejestrujgc sie w celu korzystania z ustug Trus-
ted Shops. W tym celu gromadzone sg nastepujgce dane:

Ochrona kupujacego:

o Imie i nazwisko (tylko w przypadku rejestracji poprzez strone internetowg Trus-
ted Shops)

e Adres e-mail

e ewent. hasto (podczas logowania do Consumer-World)

Dane sg gromadzone po raz pierwszy poprzez rejestracje bezposrednio na naszej
stronie internetowej lub za pomoca tzw. karty Trustcard stuzgcej do korzystania z ustug
Trusted Shops po dokonaniu zakupu na stronie certyfikowanego przez Trusted Shops
przedsiebiorstwa partnerskiego (sklepu). Aby w celu realizacji zaméwionych ustug Tru-
sted Shops, kazdy Panstwa zakup w certyfikowanym przedsiebiorstwie partnerskim ze
znakiem jakosci Trusted Shops mégt by¢ zabezpieczony ochrong kupujgcego, przed-
siebiorstwo partnerskie, w ktérym dokonali Panstwo zakupu, przekazuje nam dane
dotyczgce zaméwienia. To, czy sg Panstwo juz zarejestrowani do ustugi ochrony kupu-
jacego jest wstepnie sprawdzane poprzez przekazanie przez przedsiebiorstwo partner-
skie do Trusted Shops naturalnego parametru — Panstwa zaszyfrowanego adresu e-
mail zabezpieczonego za pomocg jednokierunkowej funkcji kryptologicznej. Po weryfi-
kacji zgodnosci parametr jest automatycznie usuwany. Jesli w wyniku weryfikacji okaze
sie, ze sg Panstwo zarejestrowani do korzystania z ustug Trusted Shops, wskazane
ponizej dane dot. zamdwienia zostang automatycznie przestane do Trusted Shops SE.

Adres e-mail

Nr ID sklepu

Nr zamowienia

Suma zamowienia i waluta
Termin ztozenia zamowienia
Rodzaj ptatnoéci

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w ramach wykonywania umowy, Panstwa dane zo-
stang réwniez wykorzystane do przedstawienia oferty ustug Trusted Shops dla kupuja-
cych. Jesli otrzymamy dane wymagane do swiadczenia ustug za posrednictwem Trust-
badge zintegrowanego ze strong przedsiebiorstwa partnerskiego, w ktérym dokonali
Panstwo zakupdw, wowczas przedsiebiorstwo partnerskie wspélnie z Trusted Shops
sg podmiotami odpowiedzialnymi za przetwarzanie Panstwa danych. Dalsze informacje
znajdg Panstwo w punkcie 12.

3.3. Logowanie za posrednictwem Facebooka lub Google

Majg Panstwo réwniez mozliwos$¢ potgczenia swojego konta Trusted Shops dla Kupu-
jacych ze swoim kontem na Facebooku lub kontem Google. W tym celu, aby zalogo-
wac sie na swoje konto cztonkowskie Trusted Shops dla Kupujgcych nalezy dokonac
uwierzytelnienia na Facebooku lub Google za pomocg Panstwa danych logowania.

Przy pierwszym potgczeniu kont zostang Panstwo poproszeni o wyrazenie zgody na
przekazanie do Trusted Shops nastepujacych danych:
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Facebook: Adres e-mail, nazwisko, zdjecie profilowe, przedziat wiekowy (np. 35-39),
jezyk, kraj i inne dane, ktére ustawili Panstwo jako publicznie i widoczne na swoim pro-
filu na Facebooku.

Google: Adres e-mail, nazwisko, zdjecie profilowe i inne dane, ktére ustawili Panstwo
jako publicznie widoczne na swoim profilu na Google.

Dane, ktére Trusted Shops otrzymuje od Facebooka lub Google, sg wykorzystywane
na podstawie Panstwa zgody udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO w celu
utworzenia profilu Kupujgcego. Przy pierwszym potgczeniu Facebook otrzymuje adres
e-mail od Trusted Shops w celu zidentyfikowania Panstwa jako uzytkownika, a pozniej
tylko identyfikator, ktory zostat zdefiniowany dla Panstwa miedzy dwoma systemami
jako funkcja uwierzytelniania. Dalszych danych Facebook ani Google nie otrzymujg. W
kazdej chwili mogg Panstwo anulowac potgczenie miedzy kontami i odwotaC przeka-
zywanie danych ze skutkiem na przyszitos¢, odpowiednio zmieniajgc swoje ustawienia
na Facebooku (tutaj) lub Google (tutaj).

Facebook, Inc. i Google LLC majg swojg siedzibe w USA. Prosimy zwrdci¢ uwage na
ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych w USA.

4. Przetwarzanie danych w ramach zdarzenia objetego ochrong kupujacego
lub gwarancja

Po zgtoszeniu przez Pahstwo zdarzenia objetego ochrong kupujgcego lub gwarancji, w
celu weryfikacji zdarzenia i obowigzku zwrotu pieniedzy, w razie potrzeby zostang po-
brane od Panstwa, rowniez nastepujgce dane:

e Dowody dokonanych ptatnosci
o Kopia wyciggu z konta bankowego
o Pokwitowanie nadania przesytki za pobraniem

o Zeznania Swiadkow
e Dowody zwrotu

o Kopia potwierdzenia dostarczenia przesytki
o Zeznania swiadkow
o Dokumenty tozsamosci, takie jak np. kopie dowodow osobistych

Znajdujgce sie na dokumentach (np. kopiach dowoddw osobistych i wyciagdéw banko-
wych) dane osobowe, ktére nie sg wymagane, mogg i powinny zostaé przez Panstwa
zaczernione.

Na mocy umowy dot. korzystania z ustug Trusted Shops dla kupujgcych, sg Panstwo
zobowigzani dostarczyé wymagane dowody. Jesli tego Panstwo nie zrobig i w rezulta-
cie nie bedziemy w stanie zweryfikowac stanu faktycznego, zwrot kosztéw nie bedzie
mozliwy.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO Panstwa dane zostang wykorzystane w celu wyko-
nania umowy i spetnienia swiadczeh wynikajgcych z oferowanych ustug Trusted Shops
dla kupujacych. Jezeli bedziemy przetwarza¢ dane w zwigzku ze wszczetg przez Pan-
stwa sprawg dotyczgcag zdarzenia objetego gwarancjg, odbywa sie to rowniez na pod-
stawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zapewnienia umownych ustug. W pozostatych
przypadkach zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO my i sklep przetwarzamy dane do celéw
wynikajgcych z nadrzednych prawnie uzasadnionych interesow stuzgcych ustalaniu,
czy w danym przypadku istnieje obowigzek zwrotu pieniedzy.
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5. Wysylanie zaproszen do wystawienia opinii

Jesli zarejestrowali sie Panstwo u nas w celu korzystania z naszych ustug dla kupujg-
cych, wéwczas zaproszenia do wystawienia opinii wysytane sg w ramach umowy o
korzystaniu z ustug. Przetwarzanie danych obywa sie wéwczas na podstawie art. 6
ust.1 lit. b RODO w celu realizacji umowy (zapewnienie mozliwosci wystawienie opinii).

Jesli w trakcie lub po ztozeniu zamowienia wyrazili Panstwo wyrazng zgode (art. 6 ust.
1 lit. a RODO) na korzystanie przez przedsigbiorstwo partnerskie z systemu opinii Tru-
sted Shops, wéwczas wykorzystamy Panstwa adres e-mail, aby w imieniu przedsie-
biorstwa partnerskiego wysyta¢ do Panstwa zaproszenie do wystawienia opinii. Zgode
mogag Panstwo cofng¢ w kazdej chwili wysytajgc w tym celu stosowng wiadomos¢ do
danego przedsiebiorstwa partnerskiego.

Przedsiebiorstwo partnerskie dla ktérego Trusted Shops wysyta zaproszenie do wy-
stawienia opinii, otrzymuje od Trusted Shops informacje o statusie zaproszenia (np.
czy zostato wystane i czy dotarto). Odbywa sie to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w
celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu przedsiebiorstwa partnerskiego polega-
jacego na otrzymywaniu informacji o wystanych w jego imieniu zaproszeniach do wy-
stawienia opinii oraz mozliwosci dokonywania optymalizacji na tej podstawie, jak row-
niez w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Trusted Shops w zakresie ofe-
rowania tej ustugi.

Jezeli uzytkownik przekazuje ocene poprzez systemu opinii Trusted Shops, Trusted
Shops oraz oceniane przedsiebiorstwo musi otrzymaé¢ w ramach wspdinej umowy
uzytkowania zgodnie z art. 6 ust. 1 zd. 1 lit. b RODO adres e-mail uzytkownika, aby
zagwarantowaé waznosc i wiarygodnos¢ opinii oraz aby — jezeli jest to konieczne —
moc skontaktowac sie z uzytkownikiem w celu wyjasnienia ewentualnych skarg i wery-
fikacji podanej opinii. W tym celu adres e-mail zapisywany jest razem z numerem
transakcji oraz przekazang opinii i przekazywany dla ocenianego przedsiebiorstwa.

Dane przedsiebiorstwo partnerskie, w ktérym dokonali Pahstwo zakupu, jest wspdlnie z
Trusted Shops odpowiedzialne za wysytanie zaproszeh do wystawienia opinii oraz za
gromadzenie i wyswietlanie informacji o ich statusie. Wiecej informacji znajdg Panstwo
w punkcie 12.

Moga Panstwo na state zrezygnowac z otrzymywania zaproszen do wystawiania opinii,
niezaleznie od tego, jakiego przedsigbiorstwa partnerskiego dotyczg zaproszenia wy-
sylane przez Trusted Shops. W takim przypadku, Panstwa adres e-mail zostanie
umieszczony na wewnetrznej liscie adreséw zablokowanych. Przetwarzanie odbywa
sie wowczas na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu wysytania zaproszen do wy-
stawiania opinii uzytkownikom, ktérzy na trwale zrezygnowali z tej ustugi. Aby zrezy-
gnowac na state z mozliwosci otrzymywania zaproszen do wystawienia opinii, prosimy
o wystfanie wiadomosci e-mail na nasz adres kontaktowy wskazany na wstepie niniej-
szego dokumentu lub klikniecie w odpowiedni link znajdujgcy sie w kazdej wiadomosci
e-mail z zaproszeniem do wystawienia opinii.

6. Konto konsumenta i trstd login
Konto konsumenta

Po zarejestrowaniu sie do korzystania z ustug Trusted Shops utworzone zostanie dla
Panstwa konto konsumenta z wykorzystaniem Panstwa adresu e-mail w celu umozli-
wienia logowania do indywidualnego konta. Na swoim koncie mogg Panstwo m.in.
przeglagdac¢ swoje zabezpieczone ochrong kupujacego zakupy z ostatnich 12 miesiecy,
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otwiera¢ sprawy w ramach programu ochrony kupujgcego oraz dodawac opinie o
sprzedawcach. Mogg Panstwo réwniez opublikowaé swoj profil ocen, aby dodane opi-
nie byly wyswietlane w bardziej spersonalizowany sposob. W osobistej ksigzce adre-
sowej mogg Panstwo zapisywaé adresy do dostawy uzywane podczas zakupow.

Stworzenie profilu oraz wszelkie przetwarzanie danych osobowych w ramach konta
konsumenta odbywa sie w celu wykonania zobowigzan umownych zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

trstd login

W zakresie, w jakim trstd login jest zintegrowany z stronami internetowymi przedsie-
biorstw partnerskich (np. z certyfikowanymi sklepami cztonkowskimi), Trusted Shops
oraz dane przedsiebiorstwo partnerskie sg zgodnie z art. 26 RODO wspétadministrato-
rami danych w odniesieniu do opisanych ponizej proceséw przetwarzania danych. W
zakresie, w jakim trstd login jest zintegrowany z stronami internetowymi Trusted Shops,
Trusted Shops jest samodzielnym administratorem danych w ramach opisanych poni-
zej procesow przetwarzania danych.

a. Gromadzenie danych osobowych podczas wyswietlania trstd login

Trstd login jest udostepniany za posrednictwem dostawcy ustug w zakresie sieci do-
starczania treéci (CDN — Content Delivery Network). Trusted Shops korzysta w tym
celu z ustugodawcy z siedzibg w USA, przy czym przetwarzanie odbywa sie zazwyczaj
na serwerach w kraju, z ktérego nastepuje wywotanie danej strony internetowej. Jesli
wywotujg Panstwo strone z obszaru UE, przetwarzanie odbywa sie regularnie na tere-
nie UE. Trusted Shops i wspétpracujgcy z nami ustugodawca w zakresie dostarczania
tresci CDN odpowiadajg jako wspotadministratorzy (art. 26 RODO) wspdlnie za wy-
Swietlanie trstd login.

W celu wyswietlenia trstd login technicznie niezbedne jest m.in. przetwarzanie Panstwa
adresu IP. Przetwarzanie to opiera sie na art. 6 ust. 1 lit. f RODO i jest konieczne do
realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Trusted Shops oraz danego przedsigbior-
stwa partnerskiego (np. certyfikowanego sklepu cztonkowskiego). Jesli dane przedsie-
biorstwo partnerskie prosi Panstwa o zgode i zostanie ona udzielona, wowczas pod-
stawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Podczas wywotywania trstd login serwer WWW automatycznie zapisuje tzw. plik
dziennika serwera (server logfile), ktory zawiera rowniez Panstwa adres IP, date i go-
dzine wywotania, ilo$¢ przesytanych danych oraz nazwe dostawcy ustug internetowych
(tzw. dane dostepowe) i dokumentuje wywotanie. Plik dziennika serwera jest przecho-
wywany przez 7 dni, a nastepnie usuwany lub anonimizowany. Podstawg prawng tego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. To przetwarzanie danych jest niezbedne do
zapobiegania naduzyciom i oszustwom, optymalizacji oferty i strony internetowej oraz
zapewnienia bezawaryjnego dziatania strony internetowej i trstd login.

Aby technicznie udostepni¢ logowanie trstd i rozpoznac zarejestrowanych uzytkowni-
kow, wykorzystywane sg pliki cookie oraz inne technologie. Przetwarzanie odbywa sie
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 399 ust. 3 pkt 2 PKE.

b. Wykorzystanie informacji do celéw marketingowych i analitycznych

Trusted Shops oraz przedsiebiorstwa partnerskie (np. certyfikowane sklepy cztonkow-
skie), wykorzystujg podane przez Panstwa informacje do celéw analitycznych, ogdinej
optymalizacji strony internetowej oraz w celu przedstawiania Panstwu dopasowanych
indywidualnych ofert. To przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
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RODO w celu realizacji opisanych powyzej nadrzednych, prawnie uzasadnionych inte-
resow Trusted Shops oraz przedsiebiorstwa partnerskiego.

c. Gromadzenie informacji o zamoéwieniach do celéw personalizacji ofert, mar-
ketingu i analizy

Jezeli sg Panstwo zalogowani za posrednictwem ftrstd login zintegrowanego z strong
internetowg cztonkowskiego sklepu internetowego, Trusted Shops gromadzi informacje
dot. zamowien, takie jak np. zakupiony produkt w celu przekazywania tych informaciji
przedsiebiorstwom partnerskim w formie zagregowanej lub spersonalizowanej. Prze-
kazywanie ewentualnych danych osobowych odbywa sie tylko po uprzednim wyrazeniu
przez Panstwa zgody i wytgcznie wtedy, gdy sg Panstwo zalogowani za posrednic-
twem trstd login na stronie internetowej danego przedsiebiorstwa partnerskiego.

Jezeli odwiedzenie stron internetowych przedsiebiorstw partnerskich nastepuje po-
przez zalogowanie za posrednictwem trstd login, wowczas informacje o zamowieniach
dotyczgce Panstwa zakupow na stronach internetowych partnerskich sklepéow sg udo-
stepniane odwiedzanemu przez Panstwu przedsiebiorstwu partnerskiemu na podsta-
wie nadrzednych, prawnie uzasadnionych interesow Trusted Shops i odwiedzanego
przedsiebiorstwa partnerskiego, polegajgcych na optymalnym marketingu produktow
oraz spersonalizowanej obstudze klienta.

d. Przekazanie adresu dostawy sklepom partnerskim

Za pomocg trstd login mogg Panstwo wybraé z ksigzki adresowej adres potrzebny do
danego zakupu, aby automatycznie uzupetni¢ pola z danymi dostawy w procesie za-
mowienia w danym sklepie partnerskim. Dane te sg przekazywane sklepowi partner-
skiemu dopiero po petnym ztozeniu zaméwienia. Podstawg prawng przekazania
adresu dostawy jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

7. Wystawienie opinii

Jesli klikng Panstwo na link z zaproszeniem do wystawienia opinii lub zalogujg sie do
Consumer-Word (tylko dla zarejestrowanych uzytkownikdéw), majg Panstwo mozliwosé
wystawienia opinii dla przedsiebiorstwa partnerskiego, w ktérym dokonali Pahstwo za-
kupu lub dla zakupionego produktu. W momencie przesytania opinii mogg Panstwo
rowniez skorzysta¢ z dostepnego linku do warunkéw swiadczenia ustugi i informac;ji
dot. ochrony danych. Przedsiebiorstwo partnerskie ma mozliwos¢ przegladania, zarzg-
dzania i komentowania wystawionych przez Panstwa opinii w systemie udostepnionym
przez Trusted Shops. Ponadto przestane opinie mogg by¢ eksportowane przez przed-
siebiorstwo partnerskie i wykorzystane do innych celéw. Odpowiednie przedsiebiorstwo
partnerskie i Trusted Shops sg zgodnie z art. 26 RODO wspélnie odpowiedzialni za
przetwarzanie danych w zwigzku ze zbieraniem opinii w systemach Trusted Shops. Za
dalsze przetwarzanie danych, w szczegolnosci za eksport opinii i ich dalsze przetwa-
rzanie oraz wszelkie zwigzane z tym obowigzki odpowiada wylgcznie dane przedsie-
biorstwo partnerskie.

8.  Przetwarzanie do celéw reklamowych

Zastrzegamy dla siebie mozliwos¢ wykorzystywania Panstwa adresu e-mail, ktéry
otrzymalismy podczas rejestracji w Trusted Shops, w celu wysytania reklam naszych
produktow lub ustug o podobnym charakterze. Wysytanie takich e-maili reklamowych
odbywa sie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu realizacji naszego prawnie uza-
sadnionego interesu, polegajgcego na promowaniu naszych produktow.
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9. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw, w tym transfery do panstw trzecich

W dalszej czesci informujemy o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, tj. dalszych
administratorach lub podmiotach przetwarzajgcych, ktére otrzymujg dane osobowe od
Trusted Shops podczas korzystania z ustug Trusted Shops. Informujemy réwniez o
wszelkich zwigzanych z tym transferach do krajow trzecich.

Gwaranci:

Ochrona kupujgcego Trusted Shops jest ofertg spotki Trusted Shops SE. Gwarancja
Trusted Shops jest oferowana przez jednego z nastepujgcych gwarantow (ubezpieczy-
cieli):

e Atradius Kreditversicherung, oddziat Atradius Crédito y Caucion S.A. de Segu-
ros y Reaseguros, Opladener Stralde 14, 50679 Kolonia, Niemcy, gtéwny pet-
nomocnik: Dr. Thomas Langen, Sad Rejonowy w Kolonii HRB 89229, gtéwny
przedmiot dziatalnosci: Ubezpieczenia kredytowe, polityka prywatnosci:
https://atradius.de/datenschutz.html

e R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sad Rejonowy w
Wiesbaden, nr HRB 7934, polityka prywatnosci: https://www.ruv.de/datenschutz

Gwarant jest wybierany przez Trusted Shops SE, a jego dane przekazujemy Panstwu
do wiadomosci po zarejestrowaniu sie do ochrony kupujgcego. Przekazanie Panstwa
danych osobowych, ktére zostaty zgromadzone podczas korzystania z ochrony kupu-
jacego Trusted Shops, odbywa sie wytgcznie pomiedzy Trusted Shops SE a odpo-
wiednio wybranym gwarantem i tylko w zakresie niezbednym do zweryfikowania i/lub
realizacji gwarancji. Dane te nie sg przekazywane dalszym podmiotom trzecim. Gwa-
rant otrzymuje dane osobowe tylko w takim zakresie, w jakim jest to konieczne do rea-
lizacji ustugi gwarancyjnej. Podstawe prawng przekazania danych stanowi art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Przekazanie informaciji jest konieczne w celu wykonania ustugi gwaran-
cyjnej oferowanej przez Gwaranta.

Przedsiebiorstwo partnerskie

Jesli otrzymajg Panstwo zaproszenie do wystawienia opinii i sporzadzg jg Panstwo,
dane przedsiebiorstwo partnerskie otrzyma od Trusted Shops informacje opisane w
niniejszej polityce prywatnosci.

W przypadku ztozenia przez Panstwa wniosku o objecie danego zdarzenia ochrong
kupujgcego, konieczne moze by¢ rowniez przekazanie danych do przedsigbiorstwa
partnerskiego, ktérego dane zdarzenie i Panstwa wniosek dotyczy. Celem jest spraw-
dzenie wiarygodnosci Panstwa informacji i umozliwienie przedsigbiorstwu partnerskie-
mu wypowiedzenia sie w tej sprawie. Podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RO-
DO, poniewaz przekazanie danych jest konieczne do zapewnienia poprawnej realizacji
ustugi ochrony kupujgcego. Podstawg prawng przekazania danych jest ponadto art. 6
ust. 1 lit. f RODO, gdyz jest to takze konieczne do zabezpieczenia naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na mozliwosci weryfikacji i ustalenia, czy w da-
nym przypadku wystepuje zasadnos¢ wyptacenia gwarancji. Ponadto, takze przedsie-
biorstwo partnerskie ma prawnie uzasadniony interes w zakresie dot. ustosunkowywa-
nia sie do Panstwa twierdzeh i obrony przed roszczeniami.

Zewnetrzni ustugodawcy

Ponadto w celu realizacji umowy i Swiadczenia naszych ustug korzystamy z ustug roz-
nych ustugodawcéw (podmiotéw przetwarzajgcych), np. w zakresie hostingu, wysyfania
wiadomosci pocztg elektroniczng lub zarzgdzania subskrypcjami i ptatnosciami. Prze-
twarzanie danych odbywa sie co do zasady w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Przekazywanie Panstwa da-
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nych osobowych zebranych w ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted
Shops do panstw trzecich ma miejsce wylgcznie w celu przypadku kontaktu z naszym
dziatem obstugi klienta, poniewaz do obstugi Panstwa wnioskow i zapytan korzystamy
Z narzedzia umozliwiajgcego ich ticketowanie. Z naszymi ustugodawcami uzgodnilismy
obowigzywanie standardowych klauzul ochrony danych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢
RODO. Ponadto nasz dostawca ustug w zakresie systemu ticketowego stosuje zgodnie
z art. 47 RODO tzw. reguty korporacyjne zaakceptowane przez wiasciwy organ nad-
zorczy. W przypadku niektérych Panstw trzecich mogg jednak wystepowac pewne za-
grozenia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. Prosimy o zapoznanie si¢ z
rozdziatem ,Przekazywanie danych do panstw trzecich" w polityce prywatnosci na na-
szej stronie internetowe.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji wraz z profilowaniem

W ramach korzystania z ochrony kupujgcego Trusted Shops nie jest stosowane tzw.
,Zautomatyzowane podejmowanie decyzji” i nie dochodzi do profilowania w rozumieniu
art. 22 i4 nr 4 RODO.

11. Okres przechowywania danych osobowych

Dane osobowe sg przechowywane co do zasady tak diugo, jak dtugo bedg Panistwo
zarejestrowani w systemie Trusted Shops. Ponadto okres przechowywania danych
wynika z koniecznosci realizacji okreslonych celéw przetwarzania i obowigzujgcych
ustawowych okreséw przechowywania okredlonych w niemieckich przepisach podat-
kowych i kodeksie handlowym wynoszgcych 6 lat lub 10 lat. Dane sg zatem przecho-
wywane co najmniej przez ustawowy okres przechowywania. Jezeli dane osobowe sg
wymagane do celow weryfikacji i dokumentacji, okres ich przechowywania wynosi 3
lata.

12. Informacje o wspoétadministrowaniu zgodnie z art. 26 ust. 2 zd. 2 RODO

Wspodtadministrowanie z przedsiebiorstwem partnerskim

Trusted Shops zawart z kazdym przedsiebiorstwem partnerskim z ktéorym wspétadmini-
struje dane, porozumienie zgodnie z art. 26 RODO.

Przedsigbiorstwo partnerskie jest odpowiedzialne za spetnienie obowigzkéw informa-
cyjnych i zapewnienie podstawy prawnej w zwigzku z gromadzeniem i przetwarzaniem
danych osobowych (np. w odniesieniu do przekazywania danych zamoéwienia w celu
zawarcia ochrony kupujgcego lub w odniesieniu do przekazywania danych zamowienia
w celu wystania zaproszeh do wystawienia opinii). Jesli dane sg przechowywane w
systemach przedsiebiorstwa partnerskiego, przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za
wszystkie zwigzane z tym obowigzki, w szczegdlnosci za zapewnienie bezpieczenstwa
przetwarzania i przestrzegania obowigzku usuwania danych.

Trusted Shops odpowiada za spetnienie obowigzkéw informacyjnych i innych obowigz-
kow wynikajacych z RODO, gdy dane osobowe sg gromadzone na stronach interneto-
wych Trusted Shops (np. podczas wystawiania opinii) lub przetwarzane w systemach
Trusted Shops. Odnosi sie to w szczegolnosci do zapewnienia bezpieczenstwa prze-
twarzania.

Osoby ktérych wspotadministrowane dane dotyczg mogag zgtaszaé swoje wnioski i
prawa centralnie wobec Trusted Shops. Majg Panstwo réwniez prawo do bezposred-

niego kontaktu z danym przedsiebiorstwem partnerskim. Panstwa zgdanie zostanie
przekazane do innego administratora, jesli bedzie to konieczne do jego rozpatrzenia.

9/10 barrierefrei_20250625_Consumers_Privacy_Policy_PL_v2.2.docx

trustedshops.com


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PL
https://business.trustedshops.pl/dane-firmy#a7_thirdcountrytransfer

Wspodtadministrowanie danymi z gwarantem

Trusted Shops SE jest razem z danym gwarantem wspdétadministratorem w rozumieniu
§ 26 ust. 1 RODO.

Trusted Shops SE ponosi odpowiedzialnos¢ za realizacje obowigzkow dotyczacych
ochrony danych zawarte w RODO, o ile przetwarzanie danych odbywa sie przez Trus-
ted Shops SE. Gwarant ponosi natomiast odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci
przetwarzania danych dokonywane przez siebie na przekazanych mu danych i zwigza-
ne z tym obowigzki w zakresie ochrony danych.

Prosimy o kontakt z Trusted Shops SE w przypadku pytan dotyczgcych ochrony da-
nych lub checi skorzystania ze swoich ustawowych praw w zwigzku z przetwarzaniem
danych w ramach ochrony kupujgcego. Majg Panhstwo rowniez prawo do bezposred-
niego kontaktu z gwarantem. Wiecej informacji dotyczacych zasad ochrony danych
osobowych obowigzujgcych w organizacji poszczegolnych gwarantéw mozna znalezé
w wskazanych w pkt. 9 politykach prywatnosci gwarantow.

10/ 10 barrierefrei_20250625_Consumers_Privacy_Policy_PL_v2.2.docx

trustedshops.com



	Warunki korzystania z usług Trusted Shops
	1 Definicje
	2 Warunki ogólne
	2.1 Rejestracja
	2.2 Usługi podstawowe
	2.2.1 Ochrona Kupującego
	2.2.2 Obsługa klienta i prowadzenie mediacji za pośrednictwem poczty elektronicznej
	2.2.3 Vouchery uczestniczących w programie sklepów internetowych
	2.2.4 Prawdziwe opinie innych kupujących
	2.2.5 Twoje osobiste konto Trusted Shops
	2.2.6 trstd login


	3 Dodatkowe warunki dotyczące usług PLUS
	3.1 Usługi PLUS
	3.2 Upgrade do usługi PLUS
	3.3 Płatność i konsekwencje opóźnienia w płatności

	4 Postanowienia końcowe
	4.1 Okres obowiązywania i wypowiedzenie
	4.2 Okres obowiązywania i wypowiedzenie (PLUS)
	4.3 Zmiany umowy
	4.4 Prawo właściwe
	4.5 Język umowy, wymogi formalne, nadzór finansowy

	5 Prawo do odstąpienia od umowy
	Załącznik nr 1: Warunki Ochrony Kupującego
	1 Zawarcie Ochrony Kupującego
	2 Ochrona Kupującego Basic
	2.1 Usługi wsparcia
	2.2 Zdarzenia objęte ochroną i rozliczenie

	3 Ochrona Kupującego Classic
	3.1 Usługi wsparcia
	3.2 Gwarancja Trusted Shops

	4 Ochrona Kupującego PLUS
	4.1  Usługi wsparcia
	4.2 Gwarancja Trusted Shops

	5 Indywidualne zabezpieczenie
	Załącznik nr 2: Gwarancja Trusted Shops (Ochrona Kupującego PLUS)
	1 Zdarzenia objęte ochroną
	1.1 Zwrot pieniędzy w przypadku niedostarczenia towarów lub niewykonania usługi;
	1.2 Zwrot pieniędzy w przypadku braku zwrotu płatności po odstąpieniu od umowy, zwrocie towaru lub utracie podczas transportu

	2 Warunki wystąpienia zdarzeń objętych ochroną i zakres ochrony
	3 Gwarant
	4 Kwota zabezpieczenia i okres ochrony
	5 Zgłoszenie szkody i jej rozpatrzenie
	6 Obowiązek ograniczenia szkód i umowa cesji

