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Identyfikacja dostawcy

Na stronach sklepu internetowego niezbedne jest
podanie informacji pozwalajacych zidentyfikowaé
dostawce, w miejscu tatwo dostepnym. Informacje te
powinny by¢ sformutowane jednoznacznie, w sposéb
zrozumialy i tatwy do odczytania.

Informacje pozwalajace zidentyfikowa¢ dostawce
musza obejmowac¢ nastepujace szczegoty:

1.21 Nazwa lub imie i nazwisko oraz forma
prawna (jesli dotyczy) dostawcy

122 Mozliwy do zidentyfikowania adres
dostawcy (ulica, kod pocztowy,
miejscowos¢)

Numer telefonu oraz adres e-mail, pod ktére
mozna kierowa¢ zapytania oraz reklamacje
(informacje dotyczace obstugi klienta)

124 W sytuacji, gdy dostawca zostat
zarejestrowany w publicznym rejestrze
przedsiebiorcoéw: organ, ktdry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza dostawcy oraz
numer, pod ktérym dostawca zostat
zarejestrowany

Numer identyfikacji podatkowej (NIP) oraz
jesli dotyczy wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego i kapitatu wptaconego

126 Jesli jest to niezbedne: wiasciwy organ
nadzorczy; samorzad zawodowy; uzywany
tytut zawodowy oraz panstwo, w ktérym
zostat on przyznany; odniesienie do

wigzacych zasad zawodowych.

W zakresie, w jakim przedsigbiorca prowadzacy sklep
internetowy nie jest kontrahentem konsumenta w
zakresie dostaw towardw lub ustug, a jedynie
posrednikiem, ktdry umozliwia konsumentom
zawieranie umoéw z dostawcami (podmiotami
$wiadczacymi ustugi), zobowigzany jest on zapewnic,
aby kazdy z dostawcow (podmiotow $wiadczacych
ustugi) spetniat okreslone tu wymogi.

Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych

Sklep internetowy musi, w ramach Polityki
Prywatnosci, poinformowac¢ o zasadach ochrony
danych osobowych, jakimi sig kieruje.

Polityka Prywatno$ci musi by¢ dostgpna za
posrednictwem linku z poziomu kazdej strony
internetowej, lub przynajmniej z poziomu tych stron,
za pomocg ktérych zbierane sg dane. Link ten musi w
spos6b jednoznaczny odnosic¢ sie do Polityki
Prywatnosci.

Polityka Prywatno$ci musi zawiera¢ co najmniej
nastgpujace informacje:

2.31 Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie
danych (tacznie z adresem jego siedziby i
petnej nazwie / nazwisku)

232 Informacje na temat korzystania z danych o
klientach, w szczegdlnosci na temat
korzystania z danych w zakresie
wykraczajacym poza cel zwigzany z
realizacjg umowy (np. cele reklamowe)

233 W sytuaciji, gdy sklep internetowy
przeprowadza ocene kredytowa lub stosuje
procedure scoringowg nalezy wskaza¢
wiasciwg instytucje kredytowa

234 W sytuaciji, gdy dane sg przekazywane do
podmiotdw trzecich, nalezy wskazac:
odbiorce(éw) danych (lub kategorie
odbiorcéw) oraz cel(e) przekazania danych

235 Informacje na temat plikéw ‘cookies’ lub
innych podobnych technologii, jesli sa.
wykorzystywane, wraz z funkcjami jakie
spetniaja i celem ich wykorzystywania
2.3.6 Informacje na temat sposobu postepowania
z zapytaniami w zakresie ochrony danych
237 W sytuaciji, gdy sklep internetowy jest
zobowiazany do zgtoszenia zbioru do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi
Ochrony Danych Osobowych (GIODO)
nalezy wskaza¢ numer ksiggi i numer
zgtoszenia.
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Sklep internetowy moze zbierac, przetwarzac i
korzysta¢ z danych osobowych klientéw wytacznie,
gdy jest to niezbedne dla nawigzania, uksztattowania
tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku umownego
taczacego go z klientami.

llos¢ (zakres) zbieranych, przetwarzanych i
wykorzystywanych danych osobowych musi by¢
ograniczony do mozliwego minimum. Niezbegdne jest
wprowadzenie tatwo zrozumiatego dla klienta
rozréznienia pomigdzy danymi, ktérych przetwarzanie
jest obowigzkowe a danymi, ktérych przetwarzanie
jest dobrowolne, a w sytuaciji istnienia obowigzku - o
jego podstawie prawne;j.

Przetwarzanie danych o konsumentach w celach nie
zwigzanych z realizacjg umowy jest mozliwe
wyltgcznie, gdy jest to dopuszczalne na podstawie
prawa lub w oparciu o zgode konsumenta. Ponizsze
warunki znajdujg zastosowanie w odniesieniu do
zgody konsumenta:

2.6.1 Zgoda musi zosta¢ wyrazona w sposéb
jednoznaczny i poprzez $wiadome dziatanie
konsumenta (opt-in); zgoda nie moze byé
domniemana lub dorozumiana z
os$wiadczenia woli o innej tresci

26.2 Klient musi by¢ poinformowany o
przystugujacym mu prawie cofnigcia zgody
w kazdym czasie (np. poprzez rezygnacje z
subskrypcji newslettera).

Sklep internetowy moze rozsyta¢ informacje
reklamowa przy uzyciu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej (np. poczty elektronicznej) wytacznie w
oparciu o aktualng zgode konsumenta (opt-in).

Sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumenta,
na jego zadanie, o dotyczacych go danych (w tym o
ich zakresie, celach przetwarzania, odbiorcach
danych oraz innych szczegétach wymaganych
prawem). W sytuacji zgtoszenia przez konsumenta
Zgdania usuniecia, sprostowania lub zaprzestania
przetwarzania jego danych, sklep internetowy jest
zobowigzany do spetnienia takiego zadania.

Sklep internetowy zobowigzany jest do zapewnienia
odpowiednich zabezpieczen informatycznych,
obejmujacych w szczegdlnosci technologie szyfrujace,
$rodki zabezpieczajace przed dostepem
nieupowaznionych oséb trzecich oraz bezpieczne
serwery, w celu zapewnienia ochrony prywatnosci
klientéw oraz ich danych osobowych. Przesytanie
informacji dotyczacych ptatnosci elektronicznych
moze odbywac si¢ wytacznie w ramach szyfrowanego
potaczenia.

Opis produktu, ograniczenia w zakresie sprzedazy
i marketingu

Przed zaakceptowaniem zamoéwienia sklep
internetowy musi poinformowa¢ konsumenta, w
sposob jednoznaczny, zrozumiaty i fatwy do
odczytania, o istotnych wtasciwosciach zamawianych
produktéw lub ustug (opis produktu).

Sprzedaz produktéw ($wiadczenie ustug) musi by¢ w
petni zgodne z prawem, tzn.

3.2.1 Sklep internetowy moze oferowac jedynie te
towary i ustugi, ktére zostaty dopuszczone
do sprzedazy poprzez Internet, zgodnie z
samodzielng decyzjg Trusted Shops

3.2.2 Wszelkie prezentacje tekstu oraz grafiki
musza W sposob Scisty by¢ zgodne z
prawem. Zgodnos$¢ ta oceniana jest
samodzielnie przez Trusted Shops

3.23 Sklep internetowy, poprzez zastosowanie
uznanego mechanizmu kontroli wieku, jest
zobowigzany zapewni¢ w szczegdlnosci, ze
przestrzegane sa ograniczenia w zakresie
sprzedazy okreslonych towaréw osobom,
ktore nie ukonczyty okreslonego wieku, ze
towary takie sg dostarczane jedynie
uprawnionym osobom, a takze ze tresci
zagrazajace mtodym nie sg dla nich
dostepne.

Informacje o cenie, kosztach dostawy i innych
kosztach

Sklep internetowy musi zapewni¢ konsumentom
informacje o cenach lub wynagrodzeniu, obejmujacg
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wszystkie ich sktadniki, w tym podatki

(cena
koncowa). Informacja ta musi by¢ udzielona w sposéb
jednoznaczny, zrozumialy, tatwy do odczytania i
powigzana z okreslonymi produktami lub ustugami. W
sytuacji, gdy nie jest mozliwe wskazanie doktadnej
ceny (wysokosci wynagrodzenia), sklep internetowy

jest  zobowigzany do  okreSlenia  podstaw
umozliwiajacych konsumentom samodzielng jej
kalkulacje. W sytuacji, gdy mozliwe jest zaméwienie
wiecej niz jednego produktu, system informatyczny
obstugujacy sklep internetowy musi zapewnia¢
konsumentom mozliwo$¢ kontrolowania rodzaju oraz
ilosci zamawianych produktow.

Sklep internetowy musi poinformowaé konsumenta,
Zze ceny (wynagrodzenie) zawierajg podatki oraz
wszelkie inne ich  sktadniki; musi  réwniez
poinformowac¢ o ewentualnych dodatkowych kosztach
dostawy.

Zbiorcze zestawienie kosztéw dostawy musi zawiera¢
koszty dostawy dla wszystkich panstw, do ktérych
sklep internetowy prowadzi wysyike, lub szczegdty
(podstawy) umozliwiajace konsumentom
samodzielng kalkulacje tych kosztow.

Przed rozpoczeciem procesu skfadania zamoéwienia,
sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumenta o
dodatkowych kosztach zwigzanych z ptatno$cia przy
odbiorze (C.0.D.) lub o jakichkolwiek innych tego
rodzaju kosztach (np. kosztach zwigzanych z metodg
ptatnosci), jakie moga zostaé poniesione na rzecz
sklepu lub podmiotéw trzecich (np. pobranie kosztéw
zwigzanych z pfatnoscia przy odbiorze - C.0.D.).

W ramach procesu sktadania zaméwienia (np. w
ramach systemu ,koszyka za zakupy’), sklep
internetowy jest zobowigzany wyraznie okredli¢
wszelkie koszty dostawy oraz inne dodatkowe koszty
lub tez odesta¢ w sposéb widoczny do miejsca, gdzie
zamieszczone sg te informacje. Informacje, o ktérych
tu mowa muszg by¢ zamieszczone najpdzniej, na
ostatniej stronie wyswietlanej w procesie sktadania
zamowienia.

Sklep internetowy musi zapewni¢ konsumentom,
zgodnie z powyzszymi wymogami, informacje na
temat majacych zastosowanie cet.

Sklep internetowy musi w sposéb  wyrazny
poinformowa¢ o wszelkich dodatkowych kosztach
potaczenia, jezeli odbiegaja one od podstawowych
taryf. Sklep internetowy jest réwniez zobowigzany do
ostrzezenia o mozliwych  wyzszych  kosztach
potaczenia z sieci komérkowych.

Informacje o dostawie, dostepnosci towaréw i
obstudze klienta

Sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumentéw o
sposobie dostawy, w tym o jakichkolwiek regionalnych
ograniczeniach dotyczacych obstugiwanego obszaru
dostawy.

Sklep internetowy musi wskazywac¢ na dostepnosé
oraz spodziewany czas dostawy produktow.

Sklep internetowy musi w sposéb wyrazny
przedstawi¢ wszelkie zastrzezenia, zgodnie z ktérymi
mozliwe bedzie niedostarczenie towaru w sytuacji
jego niezawinionej niedostepnosci, jak réwniez
niezwtocznie poinformowa¢ konsumenta o mozliwym
niedotrzymaniu terminu dostawy oraz o
niedostepnosci produktéw z uwagi na wyczerpanie
zapasow.

Sklep internetowy zobowigzany jest odpowiadaé na
zapytania oraz reklamacje klientéw w odpowiednim
czasie.

Ptatnos¢

Przed rozpoczeciem procesu sktadania zaméwienia,
sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumenta o:

6.1.1 dostepnych metodach ptatnosci

6.1.2 momencie pobrania zaptaty

Sklep internetowy jest zobowigzany do zaoferowania
swym klientom Gwarancji Trusted Shops, w celu
umozliwienia objecia ubezpieczeniem wszelkich
ptatnosci dokonywanych przez klientéw.

Stan: 2011-01-18
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Prawo do odstapienia od umowy oraz zwrot ceny
zakupu

Sklep internetowy zobowigzany jest do petnego
poszanowania przystugujacego konsumentom prawa
do odstgpienia od umowy, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa oraz ponizszymi zasadami.

Konsument musi zosta¢ poinformowany o prawie
odstapienia od umowy, w trakcie sktadania
zamowienia (informacja taka moze zostaé
zamieszczona np. nad przyciskiem ,Zamow”).
Ponadto, nalezy odesta¢ do szczegétowych informacji
na temat prawa odstgpienia od umowy, za
posrednictwem bezposredniego linku.

Przed zlozeniem zamoéwienia, konsument musi zosta¢
odpowiednio poinformowany o przystugujacym
sprzedawcy prawie powotania si¢ na wytaczenie spod
prawa odstgpienia od umowy.

Pouczenie o prawie do odstapienia od umowy
wymaga okreélenia szczegdtéw w zakresie prawa
odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci:

741 Warunkéw rozpoczecia biegu okresu, w
ktérym mozliwe jest odstgpienie od umowy

742 Dtugosci okresu, w ktérym mozliwe jest
odstgpienie od umowy

743 Nazwy (firmy przedsigbiorcy) oraz adresu,
pod ktéry nalezy dokona¢ zwrotu
$wiadczenia

744 tryb postgpowania, w przypadku gdy prawo
odstgpienia od umowy zostaje
wykonywane.

Sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumentéw o
tym, kto zostaje obcigzony kosztami przesyiki
zwrotnej w sytuacji gdy konsument wykonuje prawo
odstgpienia od umowy.

Prawo odstapienia od umowy nie moze by¢
ograniczane w sposéb sprzeczny z prawem. W
szczegdlnosci, zabronione sg wszelkiego rodzaju
ograniczenia i wymogi, takie jak:

7.61 Wymag, zgodnie z ktérym oswiadczenie o
skorzystaniu z prawa odstapienia od umowy
musi by¢ zlozone z wyprzedzeniem

7.6.2 Ograniczenie wytaczajace mozliwos$¢
zwrotu rzeczy, ktére nie sg oryginalnie
zapakowane lub ktére byty uzywane;
powyzsze nie ogranicza mozliwosci zadania
zaptaty wynagrodzenia z tytutu uzywania
rzeczy, pod warunkiem dopuszczalnosci

7.6.3 Zastrzezenie, zgodnie z ktérym
dopuszczalne jest odstgpienie od umowy za
zaptatg przez konsumenta kosztéw
zwigzanych z obstugg zwrotu lub zaptatg
kary.

W sytuacji skorzystania przez konsumenta z prawa
odstapienia od umowy sklep internetowy jest
zobowigzany do niezwtocznego zwrotu zaptaconej
ceny (wynagrodzenia); przy czym ostateczny termin
dla zwrotu zaptaconej ceny (wynagrodzenia) wynosi
14 dni od dnia dokonania zwrotu przedmiotu
zamowienia.

Sklep internetowy jest zobowigzany do zaoferowania
swym klientom Gwarancji Trusted Shops, w celu
umozliwienia objecia ubezpieczeniem wszelkich
zwrotéw dokonywanych na rzecz klientow.

0Ogolne warunki (regulamin sprzedazy)

W sytuacji korzystania z ogélnych warunkéw
(regulaminu sprzedazy), nalezy w sposéb
jednoznaczny odesta¢ do tych warunkéw z poziomu
strony gtéwnej sklepu internetowego. Dodatkowo,
warunki te muszg by¢ powotane w ramach procesu
sktadania zaméwienia, w dogodnym czasie przed
ztozeniem zamowienia (np. przed kliknieciem przez
konsumenta przycisku ,Zamow”).

Niezbedne jest state stosowanie odpowiedniego
stownictwa, odpowiednich efektéw wizualnych,
struktury, kolorystyki oraz odpowiedniego rozmiaru
czcionki dla ogolnych warunkéw, w celu zapewnienia,
Ze sg one widoczne, a takze ze sg sformutowane
jednoznacznie, w sposéb zrozumiaty.

Ogolne warunki muszg by¢ sformutowane
jednoznacznie, w sposéb zrozumiaty, w jezyku os6b
(konsumentéw), do ktérych kierowane sa oferty
sklepu internetowego.
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Ogolne warunki musza by¢ zapisane w formacie,
ktory umozliwia ich pozyskanie, przechowywanie i
odtwarzanie w fatwy sposéb (np. format HTML, PDF).

Ogdlne warunki nie moga zawiera¢ postanowien,
ktére obciazatyby konsumenta ryzykiem utraty lub
uszkodzenia towaru w czasie transportu.

Zawarcie umowy

Sklep internetowy musi poinformowa¢ konsumenta,
przed ztozeniem zamdwienia, w sposéb jednoznaczny
i zrozumialy, o poszczegélnych czynnosciach
technicznych sktadajacych sie na procedure zawarcia
umowy. W szczegdlnosci informacja ta musi
wskazywadé, ktéra czynnos¢ lub o$wiadczenie
konsumenta i sklepu internetowego konczy procedure
zawarcia umowy.

Sklep internetowy musi wskazaé, przed ztozeniem
zamowienia, w sposob jednoznaczny i zrozumiaty, na
zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i
udostepniania konsumentowi tekstu umowy, a w
szczegdlnosci, czy tekst umowy bedzie
przechowywany przez sklep internetowy oraz czy
bedzie on dostgpny dla konsumenta.

Konsument musi mie¢ zapewniong techniczng,
mozliwo$¢ poprawiania wprowadzanych danych,
przed ztozeniem wigzacego go zamdwienia. Sklep
internetowy ma obowiazek wyjasnienia - przed
ztozeniem zamowienia, w sposéb jednoznaczny i
zrozumiaty - metod i $rodkéw technicznych stuzacych
wykrywaniu i poprawianiu btedéw w trakcie procesu
sktadania zamoéwienia.

Sklep internetowy ma obowigzek poinformowania -
przed ztozeniem zamdwienia, w sposéb jednoznaczny
i zrozumialty - o jezykach, w ktérych umowa moze by¢
zawarta.

Potwierdzenie zamoéwienia

Sklep internetowy jest zobowigzany do
natychmiastowego potwierdzenia otrzymania
zamowienia, poprzez wystanie konsumentowi
wiadomosci e-mail.

Wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca otrzymanie
zamowienia przez sklep internetowy musi zawiera¢ co
najmniej nastepujace informacje:

10.2.1 Szczegodtows identyfikacje dostawcy
10.2.2  Opis produktéw (ustug)

10.2.3  Jednostkowa oraz faczna ceng
zamawianych produktéw lub ustug, w tym
koszty dostawy oraz dodatkowe koszty (jesli
wystepuja)

10.24  Wybrang metode ptatnosci

10.2.5  Kompletne pouczenie o prawie do
odstapienia od umowy

W sytuacji, gdy identyfikacja dostawcy lub pouczenie
o prawie do odstgpienia od umowy zamieszczone sg
w ogdlnych warunkach (regulaminie sprzedazy), oraz
gdy warunki te dotaczone sa do wiadomosci e-mail,
odpowiednie ich fragmenty, obejmujace powyzsze
informacje, muszg by¢ wyraznie wyréznione.

Wszelkie informacje wymagane na podstawie prawa
wiasciwego dla konsumenta, regulujgcego sprzedaz
na odleglo$¢, muszg zosta¢ potwierdzone
konsumentowi na pi$mie lub — w sytuacjach, gdy nie
jest to mozliwe — na innym trwatym nosniku informagiji
(np. w mailu), najpézniej w momencie rozpoczecia
wykonywania umowy.

Forma udzielania informacji

Wszelkie informacje udzielane przez sklep internetowy
muszg byé sformutowane jednoznacznie, w sposob
zrozumiaty i tatwy do odczytania.

Specyfika poszczegodlnych krajow

W sytuacji, gdy sklep internetowy aktywnie zawiera
umowy z konsumentami z innych krajéw, musi
przestrzega¢ przepiséw w zakresie prawa odstgpienia
od umowy, obowigzujacych w kraju miejsca zwyktego
pobytu konsumenta.

2/2

Okres, w ktérym mozliwe jest odstapienie od
umowy wynoszacy 7 dni roboczych znajduje
zastosowanie w odniesieniu do konsumentéw
przebywajacych w: Austrii, Butgarii, Frangji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, na Litwie, w
Luksemburgu, Stowacji i Wielkiej Brytanii; 8 dni
roboczych dla: Wegier; 10 dni dla: Polski; 10 dni
roboczych dla: Grecji, Rumunii i Wioch; 14 dni
dla: Cypru, Czech, Belgii, Danii, Estonii,
Finlandii, Niemiec, Portugalii, Szwecji i Lotwy; 15
dni dla: Malty i Stowenii. Obecnie prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy na odlegto$¢
nie przystuguje obywatelom Szwajcarii.

Sklep internetowy jest zawsze zobowigzany do
ponoszenia kosztow zwrotu, jezeli konsument,
ktory korzysta z prawa odstgpienia od umowy,
przebywa w Finlandii. Do konsumentéw z
Niemiec zastosowane znajdujq nastgpujace
zasady: jezeli prawo do odstgpienia, zgodnie z §
312d wustep 1 punkt 1 BGB, znajduje
zastosowanie, zwykle wydatki zwigzane ze
zwrotem moga by¢ przeniesione na konsumenta
wytacznie na podstawie umowy, jezeli cena
zwracanego przedmiotu nie przekracza kwoty 40
EUR lub jezeli, zaktadajac wyzsza ceneg takiego
przedmiotu, uzytkownik nie spetnit $wiadczenia
wzajemnego lub ustalonej w umowie czgs$ciowej
ptatnosci w momencie odstgpienia, chyba ze
dostarczone towary nie s tozsame z
zamoéwionymi. Konsumenci przebywajacy w
innych krajach UE moga by¢ obcigzeni kosztami
zwrotu.

Stan: 2011-01-18



