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Warunki korzystania z ustug Trusted Shops

1 Definicje

Kupujacy

Kupujgcymi sg wytgcznie osoby fizyczne posiadajgce miejsce zwyktego pobytu na tere-
nie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii lub Wielkiej Brytanii, ktére doko-

nujg zakupow w uczestniczgcych w programie sklepach internetowych. Tylko takie
osoby fizyczne sg uprawnione do rejestracji w serwisie Trusted Shops.

Konsumenci

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna zawierajgca czynno$é prawng w celach, ktére
nie mogg by¢ przypisane w przewazajgcej mierze jej dziatalnosci gospodarczej ani sa-
modzielnej dziatalno$ci zawodowe;.

Trustbadge

Element wizualny udostepniony przez Trusted Shops w celu wyswietlania informacji o
uprawnieniach sprzedawcy do korzystania z certyfikatu jakosci, otrzymanych opiniach
klientébw oraz innych indywidualnych ustugach Trusted Shops w sklepie internetowym.

Karta Trustcard

Trustcard pojawia sie w sklepie internetowym uczestniczgcych w programie sprzedaw-
céw w trakcie sktadania zaméwienia. Klikajgc odpowiednio oznaczony przycisk, kupu-
jacy majg mozliwosé zarejestrowania sie w celu otrzymywania zaproszen do wystawia-
nia opinii i/lub ochrony kupujgcych lub catkowitego zabezpieczenia swojego zakupu.

#trstd login

Za pomocg przycisku #trstd login mozesz jako odwiedzajgcy strone internetowg partnera
#trstd login zarejestrowac sie bezposrednio w serwisie Trusted Shops w celu korzystania
z naszych ustug lub zalogowa¢ sie na swoje istniejgce konto Trusted Shops. Dzieki
zapisaniu osobistego hasta ,Secret”’, Twoje konto #trstd login zostanie spersonalizo-
wane, co gwarantuje, ze przy kazdym logowaniu za posrednictwem #rstd login mozesz
sprawdzi¢, czy jestes potgczony ze spotecznoscig Community of Trust i czy strona inter-
netowa ze zintegrowanym #trstd login jest godna zaufania.

Znak Jakosci / Certyfikat

Jezeli uczestniczacy w programie sklep internetowy spetnia Kryteria Jakosci Trusted
Shops, a wskazniki jakosci mieszczg sie w wymaganym zakresie, otrzymuje on Certyfi-
kat — Znak Jakosci Trusted Shops.

Sklepy internetowe uczestniczagce w programie

Sklepy internetowe uczestniczgce w programie to takie, ktére posiadajg wazny Certyfikat
— Znak Jakosci Trusted Shops. Jego wazno$¢ mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie
na stronie profilowej sklepu w portalu udostepnionym przez Trusted Shops, do ktérego
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link znajduje sie na stronie Trusted Shops. Waznos¢ Certyfikatu (Znaku Jakosci) mozna
sprawdzic¢ réwniez za pomocg wyszukiwarki sklepow udostepnionej na stronie Trusted
Shops.

Gwarancja Trusted Shops

Gwarancja Trusted Shops to gwarancja zwrotu pieniedzy, ktéra zabezpiecza zakupy ku-
pujacych zgodnie z Warunkami Gwarancji zawartymi w zatgczniku nr 2.

2 Warunki ogdlne

2.1 Rejestracja

Kupujacy muszg poda¢ wazny, osobisty adres e-mail. Umowa zostaje zawarta z wiasci-
cielem adresu poczty elektronicznej uzytego podczas rejestracji (osoba fizyczna) i jest
jednoczesnie powigzana z tym zarejestrowanym adresem e-mail. W przypadku postugi-
wania sie innym adresem poczty elektronicznej podczas zakupéw w sklepach interneto-
wych uczestniczgcych w programie, korzystanie z ustug Trusted Shops w ramach istnie-
jacej umowy jest mozliwe tylko wtedy, gdy ten dodatkowy osobisty adres e-mail zareje-
strowanego kupujgcego zostat uprzednio dodany przez Trusted Shops do umowy/profilu
Kupujgcego. Dodawanie adreséw poczty elektronicznej oséb trzecich jest niedozwolone.

Rejestracja do ustug podstawowych jest bezptatna. Twoim umownym partnerem jest
spotka Trusted Shops SE, Subbelrather Str. 15¢, 50823 Kolonia, Niemcy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg wystania formularza rejestracyjnego — za posrednic-
twem karty Trustcard bezposrednio w uczestniczgcym w programie sklepie interneto-
wym lub na stronie internetowej Trusted Shops. Przechowujemy tre$¢ umowy i wysytamy
ja do Ciebie pocztg elektroniczng. Przed wystaniem zgtoszenia prosimy o sprawdzenie
wprowadzonych danych i poprawienie ewentualnych btedow, wpisujgc odpowiednie in-
formacje w polach formularza.

2.2 Ustugi podstawowe

Do ustug podstawowych naleza:

2.2.1 Ochrona Kupujgcego

Po zarejestrowaniu sie w ramach ustug podstawowych mozesz korzysta¢ z Ochrony Ku-
pujgcego Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 1 we wszystkich uczestniczacych w
programie sklepach internetowych.

2.2.2 Obstuga klienta i prowadzenie mediacji za posrednictwem poczty elektronicznej
2.2.3 Vouchery uczestniczacych w programie sklepow internetowych
2.2.4 Prawdziwe opinie innych kupujgcych

W ramach ustug podstawowych objetych niniejszg umowg uczestniczysz w naszym pro-
gramie opinii i otrzymujesz e-mailowe przypomnienia o mozliwosci wystawienia
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wiasnych opinii i oceny danego doswiadczenia zakupowego. Dzieki temu zaréwno Ty,
jak i wszyscy inni Kupujgcy mozecie korzystac¢ z prawdziwych opinii innych oséb. Udziat
w tym opartym na mailowych zaproszeniach programie opinii gwarantuje, ze mozesz
opiniowac i ocenia¢ jedynie faktycznie dokonane zakupy, co sprawia, ze inni Kupujgcy
mogag polegac¢ na tych prawdziwych opiniach. W ramach tego programu mozliwe jest
otrzymywanie zaproszen do wystawiania opinii w systemie Trusted Shops i innych por-
talach publikujgcych opinie dotyczgce zakupow. Dotyczy to wszystkich sklepow interne-
towych, ktére zintegrowaty ze swojg strong narzedzie Trustbadge w celu prezentowania
opinii Trusted Shops. Do wystawiania opinii majg dodatkowo zastosowanie Warunki ko-
rzystania z systemu opinii Trusted Shops.

2.2.5 Twoje osobiste konto Trusted Shops

Po zalogowaniu sie na konto Trusted Shops bedziesz mégt zarzadzaé swoimi objetymi
ochrong zakupami, opiniami i wszystkimi ustawieniami dotyczgcymi ustug Trusted
Shops.

2.2.6 #trstd login

Po zalogowaniu sie za pomocg #trstd login na stronie internetowej partnera #trstd login
mozna uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat odwiedzanego sklepu, w szczegdlnosci
na temat statusu cztonkostwa partnera #trstd login oraz ewentualnie dostepnej w danym
sklepie partnera ochronie kupujgcego oferowanej przez Trusted Shops / w tym wysoko-
Sci kwoty zabezpieczenia. Dzieki temu uczestnicy wspdlnoty Trusted Shops — Commu-
nity of Trust, czyli zaréwno sklepy partneréw #trstd login, jak i Kupujacy, sg blizej siebie,
dzieki czemu obie strony mogg czerpac korzysci z dodatkowych informaciji, ktére sg wza-
jemnie udostepniane.

Za pomocag #trstd login mozna uzyskac¢ wglad w istniejgce konto uzytkownika. Oznacza
to w szczegolnosci mozliwosé zarzgdzania objetymi ochrong zamowieniami, mozliwosé
wystawiania opinii i pobierania kupondw rabatowych na zakupy.

Za pomocg #trstd login mozesz na swoim koncie wprowadzac, aktualizowaé i wykorzy-
stywa¢ informacje.

W osobistej ksigzce adresowej mozesz zapisa¢ wszystkie adresy, z ktoérych korzystasz
podczas zakupdéw. Za pomocg #trstd login mozna wybraé z tych adreséw adres pasu-
jacy do danego zakupu. Pola adresowe w procesie zamawiania sg automatycznie wy-
petniane za pomocg #trstd login.

Za pomocg #trstd login mozna réwniez dokonywac réznych personalizacji na koncie.
Obejmujg one w szczegolnosci:

e zapisanie swojego imienia i nazwiska
e wgranie zdjecia profilowego

e podanie cech osobistych, takich jak wiek, rozmiar butéw lub ubrania


https://policies.etrusted.com/PL/pl/tos.html
https://policies.etrusted.com/PL/pl/tos.html
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e podanie osobistych zainteresowan, takich jak uprawiane sporty, informacje o
zwierzetach domowych

e podanie réznych preferencji, takich jak ulubiona marka

Wszystkie te informacje mogg w ramach Twojej umowy o Swiadczenie ustug Trusted
Shops w potgczeniu z niniejszymi warunkami dotyczgcymi #trstd login zosta¢ udostep-
niane danemu sklepowi partnera #trstd login w celu realizacji zakupéw i umozliwienia
spersonalizowanych zakupow. Wiecej informaciji znajdziesz w informacjach dot. ochrony
danych.

Jesli masz zainstalowang aplikacje Trusted Shops i aktywowane w niej powiadomienia
push, mozesz podczas korzystania z #trstd login otrzymywac¢ powiadomienie push. In-
formujg one o procesie logowania i stuzg jako dodatkowa warstwa bezpieczenhstwa w
celu potwierdzenia, ze masz do czynienia z bezpiecznym sklepem bedgcym partnerem
#trstd login.

Ustuga #trstd login znajduje sie obecnie w fazie testowej, wiec opisane funkcje mogg nie
by¢ zawsze w petni dostepne. Uzytkownikom nie przystuguje prawo do domagania sie
zapewnienia dostepnosci wymienionych funkgciji.

3 Dodatkowe warunki dotyczgce ustug PLUS

W niektorych krajach oferujemy mozliwos¢ dodatkowego upgradu do ustugi PLUS. W
przypadku wyboru ustugi PLUS obowigzujg dodatkowo warunki zawarte w ponizszym
podrozdziale.

3.1 Ustugi PLUS

Ustugi PLUS mozna zarezerwowac za optatg na stronie internetowej Trusted Shops,
odpowiednio zastosowanie majg postanowienia punktu 2.1.

Oprécz ustug podstawowych jako uzytkownik ustug PLUS mozesz korzysta¢ we wszyst-
kich uczestniczacych w programie sklepach internetowych z Ochrony Kupujgcego PLUS
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 w potgczeniu z zatgcznikiem nr 2.

3.2 Upgrade do ustugi PLUS

W przypadku upgradu z ustug podstawowych do ustugi PLUS — Ochrona Kupujgcego w
wersji PLUS zostanie dodana do wszystkich istniejacych zakupow zabezpieczonych
Ochrong Kupujgcego Trusted Shops na poziomie podstawowym. Warunkiem jest, aby
Certyfikat sklepu internetowego (czyli Znak Jakosci Trusted Shops), w ktérym dokonano
zakupu, byt wazny w momencie dokonywania upgradu do ustugi PLUS.

3.3 Ptatnosc¢ i konsekwencje opoznienia w ptatnosci

Pierwsza optata za korzystanie z ustug jest wymagalna natychmiast po zaméwieniu ptat-
nych ustug PLUS. Kolejne optaty sg wymagalne z gory na poczatku przedtuzenia umowy
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na okres jednego roku. W przypadku wypowiedzenia umowy w trakcie okresu przedtu-
zenia obowigzywania umowy ewentualne nadptacone kwoty zostang zwrécone.

Ptatnos¢ uznaje sie za terminowg, jezeli optata moze zosta¢ pobrana w dniu wymagal-
nosci i nie zostanie ztozony sprzeciw przeciwko uzasadnionemu pobraniu.

Jezeli nie mogliSmy pobrac optaty nie z Twojej winy, ptatno$¢ bedzie nadal traktowana
jako dokonana w terminie, nawet jezeli nastgpi niezwtocznie po naszym wezwaniu do
zaptaty ztozonym w formie tekstowe;.

W przypadku zgtoszenia sprzeciwu przeciwko uzasadnionemu pobraniu optaty lub gdy
optata nie zostanie dokonana niezwlocznie po ztozeniu przez nas wezwania do zaptaty
w formie tekstowej, jak okreslono powyzej, zwtoka w ptatnosci nastepuje 14 dni po za-
mowieniu ustugi PLUS. Jestesmy uprawnieni do zgdania odszkodowania za szkody po-
niesione w wyniku opoznienia.

Jezeli kwota nie mogta zosta¢ pobrana w dniu wymagalnosci, lecz dopiero w pézniej-
szym terminie, ochrona zapewniana w ramach Ochrony Kupujgcego PLUS rozpoczyna
sie dopiero od tego pdzniejszego momentu, o ile poinformowalismy Cie o tej konsekwen-
cji prawnej w formie tekstowej. Nie ma to zastosowania, jezeli udowodnisz, ze nie pono-
sisz odpowiedzialnosci za brak ptatnosci.

Jezeli kwota nie zostata pobrana w terminie wymagalnosci, wowczas dopdki optata nie
zostanie przez Ciebie zrealizowana, mozemy odstgpi¢ od umowy dotyczgcej ustugi
PLUS. Nie mozemy odstgpi¢ od umowy, jezeli udowodnisz, ze nie ponosisz odpowie-
dzialnosci za brak ptatnosci.

4 Postanowienia koncowe

4.1 Okres obowigzywania i wypowiedzenie

Umowa dotyczgca ustug podstawowych jest zawarta na czas nieokreslony i moze zostac
wypowiedziana przez kazdg ze stron ze skutkiem natychmiastowym. W szczegdlnosci
Trusted Shops zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy i trwatego zablokowa-
nia konta w przypadku naruszenia niniejszych warunkéw korzystania z ustug oraz wa-
runkow korzystania z Systemu Opinii Trusted Shops.

4.2 Okres obowigzywania i wypowiedzenie (PLUS)

Umowa dotyczgca ustugi PLUS ma minimalny okres obowigzywania wynoszgcy 12 mie-
siecy i po przediuza sie na czas nieokreslony, o ile nie zostanie wypowiedziana na mie-
sigc przed uptywem biezgcego okresu obowigzywania umowy. Po przedtuzeniu umowy
na czas nieokreslony mozna jg wypowiedzie¢ w dowolnym momencie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku wypowiedzenia ptatnych ustug
PLUS umowa dotyczgca bezptatnych ustug podstawowych pozostaje w mocy, chyba ze
zostanie wyraznie w tym samym czasie wypowiedziana.



4.3 Zmiany umowy

Zmiany warunkéw korzystania z ustug zostang przedstawione w formie tekstowej naj-
pdzniej szes¢ tygodni przed datg ich wejscia w zycie. Uwaza sig, ze uzytkownik udzielit
zgody na zmiane naszej oferty, jezeli nie zgtosit w formie tekstowej swojego sprzeciwu
przed proponowang datg wejscia zmian w zycie. O skutkach tej zgody uzytkownik zo-
stanie poinformowany w odpowiedniej ofercie. Dalszg wspotprace Trusted Shops oprze
wowczas na zmienionej wersji warunkow korzystania z ustug i/lub warunkach wprowa-
dzonych dodatkowo. Trusted Shops zastrzega sobie prawo do rozszerzenia lub ograni-
czenia zakresu bezptatnych ustug w przysztosci.

4.4 Prawo witasciwe

Do niniejszej umowy oraz wszelkich sporéw wynikajgcych z niej lub z nig zwigzanych
zastosowanie ma wytacznie prawo niemieckie. W przypadku umdéw z konsumentami wy-
bor prawa witasciwego ma zastosowanie tylko w takim zakresie, w jakim nie pozbawia
ochrony zapewnianej przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa, w kté-
rym konsument ma miejsce swojego zwykiego pobytu.

4.5 Jezyk umowy, wymogi formalne, nadzoér finansowy

Jezykiem umowy jest jezyk polski. Oswiadczenia dotyczgce umowy o Swiadczenie ustug
wymagajg przekazania w formie tekstowej pod rygorem niewaznosci.

Skargi mozna kierowa¢ do wiasciwego organu nadzorczego, Federalnego Urzedu Nad-
zoru Ustug Finansowych — Dziat Ubezpieczen (,Bundesaufsichtsamt fiir Finanzdienstle-
istungsaufsicht — Bereich Versicherungen”), Graurheindorfer Stralle 108, 53117 Bonn,
Niemcy.

Zatgcznik nr 1: Warunki Ochrony Kupujgcego

Jako uzytkownik ustug Trusted Shops mozesz skorzysta¢ z Ochrony Kupujgcego Trus-
ted Shops we wszystkich sklepach internetowych uczestniczgcych w programie. Certy-
fikat — Znak Jakosci sklepu internetowego musi by¢é wazny w momencie zabezpieczania
zakupu Ochrong Kupujgcego. Wyjatek stanowig sklepy internetowe, ktére zabezpiecze-
nie Trusted Shops oferujg wytgcznie jako opcjonalng, ptatng ustuge dodatkowg w ko-
szyku zakupowym.

1 Zawarcie Ochrony Kupujgcego

Jezeli (1) podczas zakupdw lub bezposrednio po nich zarejestrowates sie w uczestni-
czacym w programie sklepie internetowym w celu uzyskania Ochrony Kupujgcego oraz
(2) zawarcie Ochrony Kupujgcego zostato potwierdzone za posrednictwem poczty elek-
tronicznej wraz z podaniem numeru Ochrony Kupujgcego, Trusted Shops zapewni Ci
wsparcie w wymienionych przypadkach.
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W wielu uczestniczgcych w programie sklepach internetowych zawarcie Ochrony Kupu-
jacego nastepuje automatycznie po dokonaniu zakupdw i jest potwierdzane e-mailem.

W innych sklepach zawarcie Ochrony Kupujgcego moze i musi nastgpi¢ poprzez naci-
Sniecie odpowiedniego przycisku podczas zakupow.

Jezeli nie doszto do zawarcie Ochrony Kupujgcego (automatyczne lub za posrednic-
twem odpowiedniego przycisku) i nie zostato ono potwierdzone e-mailem, wéwczas
dana transakcja zakupu nie jest objeta Ochrong Kupujgcego.

2 Ochrona Kupujgcego Basic

Ochrona Kupujgcego Basic jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kéw ustug podstawowych w przypadku zakupow dokonywanych w uczestniczgcych w
programie sklepach internetowych, ktére kierujg swojg oferte przede wszystkim do Ku-
pujacych posiadajgcych miejsce zwyktego pobytu w Niemczech, Austrii lub Holandii.

2.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: Trusted Shops moze wywrze¢ wptyw na sprze-
dawce (tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zo-
bowigzan umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze
zwroci¢ faktycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem
2.2 zatgcznika nr 1).

W przypadku Ochrony Kupujgcego w podstawowej wersji Basic kwota zabezpieczenia
jest ograniczona do 100 EUR na zakup. Trusted Shops wybiera rodzaj wsparcia wedtug
wiasnego uznania, Kupujgcemu nie przystuguje prawo domagania sie otrzymania zwrotu
ptatnosci.

2.2 Zdarzenia objete ochrong i rozliczenie

Ochrona Kupujgcego Basic ma zastosowanie w przypadkach wymienionych w punkcie
1 zatgcznika nr 2. Warunki zdarzen objetych ochrong (zatgcznik nr 2, pkt 2), zgtoszenia
szkody i dowody (zatgcznik nr 2, pkt 5), obowigzki ograniczenia szkody i umowy cesji
(zatacznik nr 2, pkt 6) majg réwniez zastosowanie do Ochrony Kupujgcego Basic. Miej-
sce wymienionego gwaranta zajmuje spotka Trusted Shops SE.

3 Ochrona Kupujgcego Classic

Ochrona kupujgcych Classic jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kéw w przypadku zakupdéw dokonywanych w uczestniczgcych w programie sklepach in-
ternetowych, ktore kierujg swojg oferte przede wszystkim do Kupujgcych majgcych miej-
sce zwyktego pobytu w Europejskim Obszarze Gospodarczym (z wyjatkiem Niemiec,
Austrii, Holandii), Szwaijcarii lub Wielkiej Brytanii.
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3.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: Trusted Shops moze wywrze¢ wplyw na sprze-
dawce (tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zo-
bowigzan umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze
zwroci¢ faktycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem
2.2 zatgcznika nr 1).

3.2 Gwarancja Trusted Shops

W przypadku zawarcia Ochrony Kupujgcego Classic dany zakup jest objety gwarancjg
Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

o Kwota zabezpieczenia w ramach Ochrony Kupujgcego Classic wynosi do 2 500
EUR wartosci zakupu na jedno zamowienie (lub w przypadku sklepéw intemeto-
wych skierowanych do Kupujgcych majgcych miejsce zwyktego pobytu w Wiel-
kiej Brytanii: 2 500 GBP; w przypadku sklepow internetowych skierowanych do
Kupujacych majacych miejsce zwykitego pobytu w Polsce: 10 000 PLN; w przy-
padku sklepéw internetowych skierowanych do Kupujgcych majgcych miejsce
zwyktego pobytu w Szwajcarii: 4 000 CHF).

e Trusted Shops zapewnia uzyskanie od swoich gwarantéw zabezpieczenia da-
nego zakupu. Ochrona Kupujgcego Classic jest nastepnie oferowana przez
gwarantéw Trusted Shops zgodnie z punktem 3 zatgcznika nr 2.

4 Ochrona Kupujgcego PLUS

Ochrona Kupujgcego PLUS jest dostepna dla wszystkich zarejestrowanych uzytkowni-
kow ustug PLUS w uczestniczacych w programie sklepach internetowych, ktore kieruja
swojg oferte przede wszystkim do Kupujgcych majgcych miejsce zwykiego pobytu w
Niemczech, Austrii lub Holandii.

4.1 Ustugi wsparcia

Oferowane jest nastepujgce wsparcie: obstuga klienta i prowadzenie mediacji, réwniez
telefonicznie, z osobistym doradca. Trusted Shops moze wywrze¢ wpltyw na sprzedawce
(tzw. procedura mediacyjna) w celu rozwigzania problemu (np. wypetnienie zobowigzan
umownych przez obie strony lub inne polubowne rozwigzanie) i/lub moze zwréci¢ fak-
tycznie dokonane ptatnosci na ponizszych warunkach (zgodnie z punktem 2.2 zatgcz-
nika nr 1).

4.2 Gwarancja Trusted Shops

W przypadku zawarcia Ochrony Kupujgcego PLUS dany zakup jest objety gwarancjg
Trusted Shops zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

e Wysoko$¢ zabezpieczenia w ramach Ochrony Kupujgcego PLUS wynosi do
20 000 EUR warto$ci zakupdw na jedno zamdwienie.



e Trusted Shops zapewnia uzyskanie od swoich gwarantéw zabezpieczenia da-
nego zakupu. Ochrona Kupujgcego PLUS jest nastepnie oferowana przez gwa-
rantow Trusted Shops zgodnie z punktem 3 zatgcznika nr 2.

5 Indywidualne zabezpieczenie

Ustugi okreslone w punkcie 4 zatgcznika nr 1 (,Ochrona Kupujgcego PLUS”) mozna row-
niez dodatkowo zaméwi¢ w celu jednorazowego zabezpieczenia pojedynczego zakupu.
Staniesz sie jednoczednie uzytkownikiem ustug podstawowych, o ile nie byte$ wczesniej
zarejestrowany w ramach ustug podstawowych. W przypadku przysztych zamowien w
uczestniczgcych w programie sklepach internetowych otrzymasz ustugi podstawowe.
Jezeli w momencie wykupienia indywidualnego zabezpieczenia jestes$ juz zarejestro-
wany/na w ramach ustug podstawowych, postanowien punktu 3.2 (,Upgrade do ustugi
PLUS”) Warunkéw korzystania z ustug Trusted Shops nie stosuje sie. W przypadku
wszystkich wczesniejszych (i pdzniejszych) zakupdédw w uczestniczgcych w programie
sklepach internetowych swiadczone sg ustugi podstawowe.

Zatgcznik nr 2: Gwarancja Trusted Shops (Ochrona Kupuja-
cego PLUS)

Gwarancja Trusted Shops (zwana dalej ,Gwarancjg”) zabezpiecza Twoje zakupy lub za-
mowienia w sklepie internetowym (,sklep internetowy”) sprawdzonym przez Trusted
Shops SE i wyr6znionym Znakiem Jakosci Trusted Shops. Jezeli podczas zakupow w
uczestniczagcym w programie sklepie internetowym lub bezposrednio po nich zarejestro-
wates sie do celow Gwarancji Trusted Shops, a nastepnie zawarcie Gwarancji zostato
potwierdzone e-mailem wraz z podaniem numeru gwarancji i przystuguje Ci prawo do
zwrotu pfatnosci w rozumieniu niniejszej umowy, wéwczas w przypadkach wymienio-
nych ponizej (zdarzenia objete ochrong), otrzymasz zwrot dokonanych ptatnosci. Gwa-
rancja Trusted Shops jest oferowana przez gwaranta Trusted Shops (patrz punkt 3 za-
tacznika nr 2 ,Gwarant”). Obstugg przypadkéw gwarancyjnych zajmuje sie Trusted
Shops SE w imieniu gwaranta.

1 Zdarzenia objete ochrong

Gwarancja obejmuje zwrot faktycznie dokonanych przed zgtoszeniem przez Kupujgcego
zdarzenia objetego ochrong wymagalnych ptatnosci uzgodnionych w umowie na rzecz
uczestniczgcego w programie sklepu internetowego (,Dokonane ptatnosci”). Zdarzenia
objete ochrong kupujacego obejmujg nastepujgce przypadki:

1.1 Zwrot pieniedzy w przypadku niedostarczenia towarow lub
niewykonania ustugi;

e Towar lub tresci cyfrowe nie zostaty dostarczone lub udostepnione;
e Ustuga nie zostata wykonana z winy uczestniczacego w programie sklepu inter-
netowego;
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Nie mozna byto odby¢ wycieczki zorganizowanej bez oferty alternatywnej do-
puszczalnej zgodnie z prawem z powodu ostatecznego odwoftania wycieczki
przez jej organizatora. W tym przypadku gwarancja nie stuzy jednak zabezpie-
czeniu przed niewyptacalnoscig i nie stanowi uzupetnienia takiego zabezpiecze-
nia (np. w przypadku osiggniecia/przekroczenia maksymalnych limitow odpowie-
dzialnosci). Takie zabezpieczenie podlega wytgcznie certyfikatowi zabezpiecze-
nia podrézy. Gwarancja nie obejmuje réwniez przypadkow, ktore sg lub mogg
by¢ objete ubezpieczeniem od kosztéw rezygnacji z podrézy w przypadku inter-
netowych organizatoréw wycieczek, ani nie stanowi jej uzupetnienia (np. w przy-
padku osiggniecia maksymalnych limitdw odpowiedzialnosci lub udziatu wiha-
snego); w tym celu stuzy wytgcznie ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z po-
drézy;

Voucher zakupiony w sklepie internetowym na dostawe towaru, tresci cyfrowej
lub ustugi nie zostanie zrealizowany pomimo swojej waznosci, mimo ze zgodnie
z prawem zazgdates od zobowigzanego sklepu internetowego jego realizacji lub
zakupiony voucher zostat zwrécony w ramach prawa do odstgpienia od umowy.
Gwarancja jest wazna tylko w uzgodnionym okresie ochrony, nie obowigzuje w
szczegolnosci, jezeli voucher stracit juz swojg waznos¢, lub nie zrealizowates go
z innych powodow;

W przypadku umowy na dostawe energii (prad, gaz, ciepto z sieci cieptowni-
czych, woda) ustuga nie jest Swiadczona;

W przypadku posrednictwa lub zawarcia ubezpieczenia gdy umowa ubezpiecze-
nia nie doszta do skutku pomimo dokonania ptatnosci. W tym przypadku gwaran-
cja nie stuzy jednak zabezpieczeniu w rozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej za
szkody majagtkowe i nie stanowi uzupetnienia takiego zabezpieczenia (np. w przy-
padku osiggniecia/przekroczenia maksymalnych limitow odpowiedzialnosci).
Gwarancja nie stuzy rowniez zabezpieczeniu $wiadczenia ustug ubezpieczenio-
wych.

1.2 Zwrot pieniedzy w przypadku braku zwrotu ptatnosci po odstgpieniu

od umowy, zwrocie towaru lub utracie podczas transportu

Brak lub niepetny zwrot ptatnosci po odstgpieniu od umowy; musisz skorzystac z
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy w wyznaczonym terminie zgodnie
Z przepisami dotyczgcymi umow sprzedazy zawieranych na odlegtosc i zwrdcic
towar do sklepu internetowego zgodnie z warunkami i terminami uzgodnionymi
w umowie kupna, przy czym musisz zapewnic¢ istnienie mozliwosci $ledzenia do-
starczenia zwrotu towaru (np. w przypadku przesytek poleconych, rejestrowa-
nych paczek).

Brak lub niepetny zwrot dokonanych ptatnosci po uzgodnionym odestaniu towaru;
zwrdcites towar do sklepu internetowego zgodnie z ustaleniami zawartymi mie-
dzy Tobg a sklepem internetowym, a sklep internetowy nie dokonat
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uzgodnionego zwrotu pieniedzy po otrzymaniu odestanego towaru lub dokonat
zwrotu w niepetnej wysokosSci.

e Brak lub niepetny zwrot dokonanych ptatnosci po utracie podczas dostawy za-
mowionego towaru (za ktérg odpowiedzialnos¢ ponosi sklep internetowy) lub
brak zwrotu w ramach ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

2 Warunki wystgpienia zdarzen objetych ochrong i zakres
ochrony

Gwarancja obowigzuje w wyzej wymienionych przypadkach, jezeli spetnione sg wszyst-
kie ponizsze warunki:

e Zdarzenie objete ochrong musi wystgpi¢ w okresie obowigzywania Gwarancji
(zob. punkt 4 zatgcznika nr 2 ,Kwota zabezpieczenia i okres ochrony”) po otrzy-
maniu zamowienia przez sklep internetowy.

o W celu wyjasnienia zdarzen objetych ochrong nalezy w okresie ochrony zgtosi¢
je na swoim koncie Trusted Shops.

e Sklep internetowy zostat przez Panstwa w sposéb udokumentowany wezwany
do zwrotu dokonanych pfatnosci.

e W przypadku zawiadomienia o niedostarczeniu / niewykonaniu ustugi musi w
kazdym przypadku uptyng¢ uzgodniony termin dostawy lub wykonania ustugi, a
Panstwo muszg wezwac¢ do wykonania ustugi lub dostawy w odpowiednim ter-
minie dodatkowym. Wyjatek stanowig transakcje o bezwzglednie wigzgcym ter-
minie, w przypadku ktorych dostawa lub wykonanie ustugi zostato uzgodnione na
okreslony termin.

Gwarancja obejmuje zasadniczo zabezpieczenie roszczeh ustawowych i umownych w
zakresie okreslonym w punkcie 1 zatgcznika nr 2 (,Zdarzenia objete ochrong”). Kupuja-
cym, ktérzy nie sg konsumentami, przystuguje zatem prawo wystepowania z innymi (z
reguty 0 mniejszym zakresie) roszczeniami niz konsumenci. Gwarancja w zadnym wy-
padku nie obejmuje zabezpieczenia innych roszczen poza zawartymi umowami, nie
obejmuje rowniez zabezpieczenia roszczen z tytutu rekojmi lub ewentualnych roszczen
odszkodowawczych. W przypadku umow dotyczacych posrednictwa w $wiadczeniu
ustug, zabezpieczone jest wytgcznie Swiadczenie ustugi posrednictwa naleznej od
sklepu internetowego. W przypadku biletow zakupionych w sklepie internetowym
ochrona nie dotyczy samej organizacji imprezy lub podobnego wydarzenia.

3 Gwarant

Gwarancja Trusted Shops jest oferowana przez jednego z nastepujacych gwarantow
Trusted Shops:

e Atradius Kreditversicherung, Oddziat spotki Atradius Crédito y Caucién S.A. de
Seguros y Reaseguros, Opladener Strafte 14, 50679 Koln, gtéwny petnomocnik:
dr Thomas Langen, Sad Rejonowy w Kolonii, HRB 89229, dziatalno$¢ podsta-
wowa: ubezpieczanie kredytow
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e R+V Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Sad Rejonowy
Wiesbaden, HRB 7934

Obstugg przypadkow gwarancyjnych zajmuje sie Trusted Shops SE w imieniu gwaranta.
Dany Gwarant zostanie wybrany przez Trusted Shops SE, a jego dane przekazemy Pan-
stwu do wiadomosci mailem po zgtoszeniu akcesu do ochrony kupujgcego.

4 Kwota zabezpieczenia i okres ochrony

Okres ochrony wynosi 30 dni, chyba ze w indywidualnym przypadku oferowana jest dtuz-
sze zabezpieczenie. Maksymalna wysokos¢ zabezpieczenia oraz okres trwania ochrony
widoczne sg w Certyfikacie — Znaku Jako$ci, po kliknieciu na logo Znaku Jakosci za-
mieszczone w witrynie danego sklepu internetowego. Potwierdzenie obowigzywania
Gwarancji Trusted Shops z podaniem wysoko$ci zabezpieczenia i czasu trwania
ochrony otrzymajg Panstwo mailem.

5 Zgtoszenie szkody i jej rozpatrzenie

Terminy: Jezeli w okresie ochrony wystgpi jedna z sytuacji wymienionych w punkcie 1
zatgcznika nr 2 (,Zdarzenia objete ochrong”), mozesz do konca okresu ochrony ztozy¢
do gwaranta wniosek o zwrot dokonanych ptatnosci (,Zgtoszenie gwarancyjne”). Odpo-
wiedzi na pytania od Trusted Shops dotyczgce zgtoszenia w ramach procesu wyjasnia-
jacego nalezy udzieli¢ w odpowiednim terminie. Termin zostanie podany w zapytaniu.

Dowody: Gwarant jest zwigzany przepisami prawa dotyczgcymi dowodow i rozstrzyga
sprawe gwarancyjng na podstawie dowodow przedtozonych w terminie, z uwzglednie-
niem postanowienn umownych i warunkéw gwaranciji.

Wszystkie niezbedne dowody, w szczegdlnosci dotyczace ptatnosci i zwrotow, nalezy
przedtozy¢ gwarantowi w odpowiedniej formie (np. kopia wyciggu z rachunku, pokwito-
wanie przesytki za pobraniem, kopia potwierdzenia nadania przesyiki, zeznania swiad-
kow) w odpowiednim terminie od ztozenia wniosku gwarancyjnego lub od momentu wy-
stgpienia z odpowiednim zapytaniem w ramach procesu wyjasniajgcego. Pod uwage
brane sg wylgcznie dowody przedtozone w odpowiednim terminie. Nastepnie sprawa
zostanie rozstrzygnieta na podstawie dotychczasowych informacji i dowodoéw i ostatecz-
nie zamknieta. Ochrona zostanie wéwczas automatycznie zakorczona.

Zwrot kosztow: Jezeli gwarant stwierdzit obowigzek zwrotu ptatnosci, sklep internetowy
zostanie wezwany przez Trusted Shops do zwrotu ptatnosci. Jezeli sklep internetowy nie
zwroci Tobie dokonanej ptatnosci w odpowiednim terminie, otrzymasz zwrot pieniedzy
w ramach Gwarancji Trusted Shops od gwaranta, jednak maksymalnie do uzgodnione;j
kwoty zabezpieczenia (zob. punkt 4 zatgcznika nr 2 ,Wysokos$¢ zabezpieczenia i okres
ochrony”). W przypadku ustug cyklicznych ochrona kupujacego obejmuje wytgcznie
ustugi czesciowe, ktére majg by¢ Swiadczone w okresie ubezpieczenia, oraz dokonane
ptatnosci.
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6 Obowigzek ograniczenia szkdd i umowa cesji

Jestes$ zobowigzany do podjecia wszelkich Srodkdw w celu unikniecia wystgpienia zda-
rzenia objetego ochrong i/lub odzyskania juz dokonanych ptatnosci. W przypadku uzy-
skania zwrotu kosztéw z tytutu gwaranciji, cedujesz nieodwotalnie na gwaranta wszystkie
roszczenia i wierzytelnosci wobec sklepu internetowego i oséb trzecich (np. ubezpieczy-
cieli, takich jak ubezpieczyciele od kosztéw rezygnacji z podrdzy) zwigzane z zabezpie-
czong transakcja, wraz ze wszystkimi prawami dodatkowymi. Gwarant cesje te przyj-
muje.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w ra-
mach korzystania z ustug Trusted Shops

Informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach korzystania
z ustug Trusted Shops znajdujg sie tuta.


https://www.trustedshops.pl/privacy-community-of-trust/

